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Inledning

Malmo stad ar en av de storsta arbetsgivarna i Skane. Tio stadsdelsforvaltningar och tio
fackforvaltningar har verksamhet 6ver hela Malmo och tacker in allt fran valfard till
upplevelser. Vart uppdrag ar att ge basta majliga service inom till exempel skola,
barnomsorg, aldreomsorg, stadsplanering, trafik, miljo och kultur. For att klara det uppdraget
kravs resurser i form av medarbetare. | Malmo stads verksamheter arbetar cirka 20 000
medarbetare inom cirka 400 olika yrkesomraden.

Malmé &r en ung stad, nastan hélften av alla Malmobor &ar under 35 ar. Det innebéar att vara
storsta verksamheter finns inom barn och ungdom. Malmo stad har under 2011 rekryterat
over 1 000 medarbetare till verksamheter inom barn och ungdom. Av dessa ar férskollarare
den storsta gruppen. Antalet barn i forskolan har 6kat arligen de senaste aren vilket staller
stora krav pa verksamheterna. En konsekvens ar att forskollarare idag &r en attraktiv
malgrupp som Malmo stad valt att lagga sarskilda resurser pa for att attrahera och
kompetensutveckla.

Stadens unga befolkning staller aven krav pa oss som organisation nar det galler att ge
unga en majlighet till jobb, praktik eller sommarjobb. Under 2011 fortsatte arbetet med att
dels rekrytera unga medarbetare och dels fortsatta samarbetet med arbetsférmedlingen och
erbjuda praktikplatser. Over 900 ungdomar blev erbjudna tre manaders praktik inom vara
verksamheter i Malmo stad.

Under vintern 2011 slutférdes ett fyra ar langt projekt HRut. Projektet har varit ett
omfattande arbete som involverat och paverkat alla verksamheter. Malsattningen med
projektet HRut har varit att skapa gemensamma kvalitetssakrade arbetssatt inom
personalomradet parallellt med inférandet av ett nytt HR-system med sjélvservice for chefer
och medarbetare. Det processinriktade arbetssattet inom personalomradet gar nu in i en ny
fas med fokus pa att forbattra och forenkla HR-arbetet for alla vara chefer.

%K/aﬁ' Aiteore

Liselott Nilsson
HR-direktor
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Sammanfattning

Personalredovisningen ar en sammanstallning av personalaret 2011 dar vi foljer upp strategiska
personalomraden och hur vi tillsammans utvecklar var viktigaste resurs — medarbetarna! De olika
omradena beskrivs i text och utifran ett statistiskt material.

I den man tillganglig statistik finns pa intranatet Komin har den anvants. Ovrigt statistiskt material &r
framtaget fran IT-stodet Personec P. Pa grund av 6vergangen till nytt HR-system med tillnérande IT-
stod har visst statistiskt underlag paverkats. Detta innebar bland annat att vissa jamforelser mellan
olika &r inte kan goras. Detta framgar som noterad anmarkning vid aktuell statistik.

Nedan foljer en kort summering av innehallet:

Antalet manadsanstallda var 20 521, vilket var en 6kning med 545 medarbetare.

1 444 annonser publicerades, vilket var en minskning med 21,5% jamfért med féregaende
ar.

Antalet ansokningar som kom in via Lediga tjanster var 103 465, i genomsnitt 72 stkande
per annons.

Andelen medarbetare med heltidstjanstgdring var 81,7%, vilket var en 6kning jamfort med
2010 da siffran var 80,9%.

Personalkostnaderna for 2011 var cirka 8,9 miljarder kr, vilket utgjorde cirka 54% av Malmd
stads kostnader.

Antalet chefer med personal- och verksamhetsansvar var 1 063 och 70,4% av dessa hade
1-25 medarbetare, dvriga 29,6% hade mer &n 25 medarbetare.

77,2% av medarbetarna var kvinnor, jamfort med 77,3% 2010.

Genomsnittsaldern for Malmo stads medarbetare var 44,5 ar, vilket var en minskning med
0,1 &r sedan 2010.

Andelen manadsanstallda med utlandsk bakgrund motsvarade 28,1%, vilket var en 6kning
med 0,7 procentenheter.

Under perioden 2002-2011 minskade sjukfranvaron med 47%. Under 2011 hade 35,4% av
medarbetarna ingen sjukfranvaro.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal

Kommunfullmaktige har antagit tre inriktningsmal inom personalomradet som syftar till att Malmo stad ska
vara ett foreddme som arbetsgivare.

Andelen med utlandsk bakgrund av kommunens medarbetare pa alla nivaer ska motsvara
andelen av den totala befolkningen

Mangkulturell och spréklig kompetens ar av varde for att 6ka servicen till Malméborna. Vi ska darfor strava
efter att 6ka rekryteringen av medarbetare med annan etnisk bakgrund an svensk. Andelen medborgare i
Malmo6 med utlandsk bakgrund var 41% 2012-01-01. Andelen medarbetare med utlandsk bakgrund av de 20
521 manadsanstallda uppgick till 5 760 medarbetare 2011-12-31 (28,1%). Det var en 6kning fran féregdende
ar med 0,7 procentenheter. Las mer under avsnitt 2 Vi som arbetar i Malmo stad / 2.8 Mangfald.

Alla medarbetare i Malmo stad ska ha mojlighet att arbeta heltid eller 6nskad
tjanstgoringsgrad

Alla medarbetare ska kunna arbeta heltid eller f& 6nskad tjanstgéringsgrad utifrdn 6nskemal och
verksamhetens behov. Genom att ge medarbetare mgjlighet till nskad tjanstgoringsgrad forbattras aven
forutsattningen for en jamnare konsfordelning. Antalet ofrivilligt deltidsanstallda var vid arets slut 81
medarbetare. Detta var en 6kning med 35 medarbetare jamfort med 2010. Las mer under avsnitt 4 Lén och
arbetstid / 4.5 Tjanstgoringsgrad.

Det ska inte finnas nagra osakliga I6neskillnader i Malmo stad

Under 2011 paborjades arbetet med en fordjupad arbetsvardering. Arbetet har involverat HR-konsulter och
chefer inom olika verksamheter pa samtliga forvaltningar. Syftet ar att ta fram kommungemensamma
varderingar for Malmo stads befattningar. Arbetet kommer att slutféras under forsta halvaret 2012.
Lonekartlaggning med den férdjupade arbetsvarderingen som grund kommer att genomféras under 2012. Las
mer under avsnitt 4 Lon och arbetstid /4.3 Lonekartlaggning.
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1 Malmé stad rekryterar och
utvecklar

1.1 Malmo stads varumarke som
arbetsgivare

Malmo stad arbetar pa olika nivaer med sitt arbets-
givarvarumarke (employer branding). Det handlar om
att synliggora verksamheter och skapa intresse for
organisationen. Det arbetet sker bade internt och
externt. Exempel pa det interna arbetet 2011 var de
atgarder som togs fram utifrdn medarbetarenkatens
resultat, mangfaldsspelet, spridning av tidskrifter med
verksamhetsexempel inom véra stora verksamhets-
omraden och ledarskapsutveckling, bade pa
gemensam niva och pa férvaltningsniva.

Externa aktiviteter var framst marknadsféring som
bioreklam, tidningsannonser och bilagor, deltagande i
attitydundersokningar och information pa Facebook.
Utbver detta syntes dven Malmo stad i samband
med:
. Saco-méassan
. utbildningsfdrvaltningens gymnasiemassa
dar vardguider deltog
. "Forskolan i fokus”-massan
. arbetsmarknadsdagar pad Malmo hogskola,
Hogskolan Kristianstad och Lunds
universitet
. presentation av Malmo stad i kataloger som
gick ut till grundskolor och gymnasier
. Nationella attitydundersokningar till
studenter och unga akademiker om
attraktiva arbetsgivare, inklusive annons-
artiklar som presenterade Malmo stad i
bilagor till Dagens Industri och Svenska
Dagbladet.

1.2 Rekryteringsldget

2011 minskade antalet annonser jamfért med 2010.
Antalet ansokningar per annonsering 6kade fran 47
till 72.

Antal

Antal Antal Antal ansdkningar

Ar annonser tjanster ansdkningar per annons
2008 1784 90 253 50
2009 1350 75117 56
2010 1840 2762 87 296 a7
2011 1444 2101 103 465 72

De yrkesgrupper som rekryterades framst fanns inom
pedagogiskt arbete 1 071 (2010/654), vard och
omsorg 149 (2010/232), administration och ekonomi
123 (2010/118) samt socialt arbete 268 (2010/272).

Nyrekrytering av tillsvidareanstallda, procentuell
fordelning i olika aldersintervall fordelat pa
kvinnor och méan

55,U%

30,0% |

6,0% 7,9%

25,0% -

20,0% -

15,0% -

24,8% 24,6%
10,0% 2,8%
5,0% -
8,7% 0,5%
0,0% rem
2029 30-39 40-49 50-59 60-69

mK EM

Nyrekryteringen av tillsvidareanstéllda var hogst i
aldersgruppen 30-39 ar och motsvarade 32,5% av
det totala antalet. Totala andelen man som
nyrekryterades till tillsvidareanstallningar var 22,9%,
vilket var ndgot hogre an andelen man inom gruppen
tillsvidareanstéllda, totalt 22,8%. (Med nyrekrytering
av tillsvidareanstéllda menas medarbetare som ar
nya pa forvaltning eller haft vikariat/projekt inom
Malmo stad innan tillsvidareanstéllningen.)

1.3 Fortsatt satsning mot
ungdomsarbetslosheten

Under 2011 fortsatte delar av den sérskilda satsning
mot ungdomsarbetsldéshet som gjordes under 2010
med samlingsnamnet Unga Malmo.

Ung i sommar, utbildningsférvaltningens sommar-
verksamhet for ungdomar mellan 16 och 19 ar, fick
utokat anslag och kunde bade hgja praktik-
ersattningen och antalet praktikplatser. Under 2011
var 2 588 ungdomar ute i fyra veckors praktik.

SEF Unga, serviceftrvaltningens parallella ungdoms-
forvaltning dar arbetssékande 18-24-aringar fatt
sexmanaders-anstallningar, fick 2011 en permanent
fortsattning med 75 anstéllningar.

Praktik unga blev det nya namnet nar Praktik till 2000
blev en permanent verksamhet under 2011. Mal-
gruppen faststalldes till ungdomar 18-25 ar i fortsatt
regi av serviceforvaltningen. 922 ungdomar fick under
2011 en praktikplats genom Praktik Unga.

1.4 Kompetensférsorjning

Kompetensforsorjning innebar fokus pa bade
personalfoérsérjning och kompetensutveckling, som
strategiskt viktiga delar inom HR i syfte att ge stod &t
verksamheternas arbete for maluppfyllelse.
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Som stor arbetsgivare har Malmd stad mojlighet att
erbjuda medarbetare utmaningar och kompetens-
utveckling. Det kan till exempel vara utbildning,
erfarenhetsutbyte, arbetsbyte, arbetsplatsbyte,
forskningscirklar, projekt och férandringsarbete.

| forvaltningarnas arsredovisningar finns olika
exempel pa detta.

1.4.1 Kompetens & Karriar

I mars 2010 etablerades Kompetens & Karriar pa
intranatet Komin. Syftet med Kompetens & Karriar &r
att skapa en sund rorlighet och kompetensutveckling
inom Malmg stad. Avsikten med att synas pa Komin
ar att pa ett lattillgangligt satt vara en plattform for
fragor som ror arbetslivets utveckling, for att pa sikt
gagna bade den enskilda individen och
organisationen. Under 2011 fortsatte arbetet med att
sprida kdnnedomen om Kompetens & Karriar.
Sidorna p& Komin uppdaterades kontinuerligt och
lankades pa olika satt till arbetet med ledarforsérjning
och omstéllning, dar Kompetens & Karriar utgor en
resurs.

1.4.2 Insatser inom vard och omsorg

Under 2010 antogs en strategisk plan for aren 2011-
2014 i syfte att Oka attraktiviteten for olika yrkes-
grupper inom vard och omsorg. Under 2011 avsattes
8 miljoner kronor i kommungemensamma medel for
att gora insatser inom Kompetensforsorjning vard och
omsorg. Arbetet fokuserade pa tre strategiska
omraden: rekrytering och information, utbildning och
kompetensutveckling samt ledarutveckling.

LPA (Larande Pa Arbetsplatsen) fortsatte under aret.
Totalt 43 vardbitraden paborjade i april 2011 studier
till underskoterskor pé sina arbetsplatser. Studierna
kommer att avslutas i april 2012. Larare frén
Ronnens gymnasium ansvarade for utbildningen i
omvardnadsprogrammet med stéd av under-
skoterskor som utbildades till pedagogiska hand-
ledare under fem veckor pad Malmo hégskola.

Satsningen pa att utbilda lasombud tillsammans med
Malmo stadsbibliotek fortsatte under aret. Syftet ar att
stimulera till hdglasning for de aldre och for personer
med funktionsnedséttning, samtidigt som den
sprakliga kompetensen hos medarbetarna 6kar.

Arbetslagsutveckling med stdd av Férandringens
Fyra Rum och MBTI (Myers Briggs Type Indicator)
genomfordes pd manga arbetsplatser i syfte att ta
tillvara allas kompetenser och olikheter for att 6ka
kvalitén och utveckla verksamheten utifrdn brukarnas
behov.

Tidningen Spaning utkom med fyra nummer under
2011 dar Malmo stad informerar om aktuella
arbetsgivarfragor, personalutveckling och utbildnings-
aktiviteter samt marknadsforing av vard och omsorg
externt och internt.

Under november genomférdes tre interna MMM-
dagar (Moten, Méjligheter, Mangfald), dar
medarbetare inom vard och omsorg visade upp
arbetsmetoder, idéer och inspirerade till nya
méjligheter och utveckling inom vard och omsorg.

1.4.3 Insatser inom barn och ungdom

Malmo stad avsatte 4 miljoner kronor i kommun-
gemensamma medel till insatser for att underlatta
rekrytering till forskolan vilket skedde framst genom
marknadsforing, rekryteringsarbete och kompetens-
utveckling. Exempel pa marknadsféring var bioreklam
och tidningsreklam med tillhérande sampling.

Filmen "Att lara for hela livet, en film om det tidiga
larandet” producerades liksom tva nummer av
tidningen Fokus Forskola vilka spreds internt och
externt.

Kompetensutveckling organiserades i samarbete
med stadsdelsforvaltningarna. Malmo stad hade aven
en valbesokt monter under massan Forskolan i Fokus
i oktober. Exempel pa andra kompetensutvecklings-
insatser var:
e 300 processtddjare utbildades for att
implementera reformen Skola 2011
e 146 medarbetare fick utbildning i pedagogisk
dokumentation
¢ under hosten deltog 1 050 medarbetare i
kvéllsforelasningar kring ny skollag och
reviderad laroplan
e 200 forskolechefer pabdrjade tillsammans med
forskollarare en seminarieserie angaende intro-
duktionsperiod och mentorskap.

I de nationella satsningarna Lararlyftet och Forskole-
lyftet studerade under aret 50 grundskole- och
gymnasielarare, 13 forskollarare och 19 barnskétare.
Under aret pabdrjades en revidering av de kommun-
gemensamma strategierna for personalforsorjning i
forskolan fran 2005.

1.4.4 Insatser inom individ och familj

Under hosten 2011 erbjods handledning for forsta
linjens chefer inom samtliga stadsdelar samt sociala
resursforvaltningen. 12 chefer anméalde sitt intresse
och hade handledning vid 6 tillfallen under hosten.
Syftet med handledningen var att fa stod i ledarrollen
och de utmaningar som féljer med uppdraget samt att
utbyta och lara av erfarenheter. Fokus var ocksa pa
att forhalla sig till och utvecklas i sitt uppdrag som
ledare i en komplex organisation. Malet var att forsta
linjens chefer genom handledningen skulle ges battre
mojligheter att hantera uppdraget som ledare i Malmé
stad.

Organiseringen av handledningen skéttes av stads-

kontorets HR strategiska avdelning och kostnaderna
fordelades mellan forvaltningarna.
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1.5 Omstdllning och omstrukturering

| borjan av aret fanns runt 24 medarbetare tillgangliga
fér ny placering. | slutet av maj 6kade antalet till 121,
varav 53 inom Kirseberg SDF och 42 inom
utbildningsfdrvaltningen. | december var 37 med-
arbetare tillgangliga fér ny placering, varav 19 i
Kirseberg SDF och 6 inom utbildningsférvaltningen.

2011 ars omstruktureringsanslag uppgick till 29
miljoner kronor. Omstruktureringsanslaget gav
namnder en mojlighet att vid strukturella forandringar
ansoka om medel for att finansiera 6vergangs-
kostnader, exempelvis lokalkostnader. Med over-
gangskostnader vid omstallning menas att utéver
I6nekostnader kan aven kostnader for utbildning eller
annan kompetensutveckling inga. Omstrukturerings-
anslaget kan dessutom finansiera insatser for att
medarbetaren ska fa majlighet att préva ett nytt yrke.
Ett antal 4ldre medarbetare fick sérskild avtals-
pension eller avgangsvederlag, vilket mojliggjorde
Okad anstallningstrygghet fér yngre medarbetare.

Under 2011 skedde bland annat féljande storre
forandringar som forvantades medfora omstallnings-
kostnader som skulle belasta omstrukturerings-
anslaget:

e Fdrandringen kring stadens AIC (Arbets- och
integrationscentra). Fem geografiska kontor
med stadsdelstillhorighet, reducerades till tva
med tillhorighet till serviceforvaltningen fran
och med 2011-03-01. Fosie SDN och Centrum
SDN tilldelades 1,8 miljoner kronor.

e Lagga ner, forandra och sla samman
gymnasieskolor pa grund av minskat
elevunderlag beroende pa demografiska skal
och pa konkurrens fran fristiende gymnasier.
Utbildningsnamnden tilldelades 9 miljoner
kronor.

o Kirsebergs tre korttidsenheter stangde
successivt tre avdelningar under aret.
Kirseberg SDN tilldelades 9,2 miljoner kronor.

o Skolverksamheterna i Rosengards stadsdel
omorganiserades. Rosengard SDN tilldelades
2,5 miljoner kronor.

Vid arsskiftet aterstod cirka 3,5 miljoner kronor att
anvanda for fortsatt omstéllningsarbete 2012. De
beslutade medlen férdelade sig enligt nedan.

Lénekostnad 3270 000
Avgangsvederlag 6 013 000
Sarskild avtalspension 6 019 000
Omstallningsstod 3465 000
Lokalkostnader 6 795 000
Summa 25562 000

1.6 Pensionsavgangar

Under 2011 avgick 299 personer som hade uppnatt
pensionsalder, vilket motsvarade 1,6% av de
tillsvidareanstéallda medarbetarna.

Kommande pensionsavgangar, 2012-2021
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Under den kommande tioarsperioden beraknas 3 682
tillsvidareanstéllda medarbetare (2 800 kvinnor och
882 man) att avgd med alderspension beradknat pa 67
ar, 20,2% av det totala antalet. Det arliga antalet
pensionsavgangar ar svarbedémt, da den enskilde
medarbetaren sjalv bestammer sin pensionsavgang
mellan 61-67 &r.
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2 Vi som arbetar i Malmo stad

2.1 Antal medarbetare

Den 31 december 2011 var 20 521 medarbetare
manadsanstallda i Malmé stad, vilket innebar en
O0kning med 545 medarbetare jamfort med
foregéende ar. Okningen berodde bland annat pa
fortsatt utbyggnad av forskolan.

| &rsredovisningen fér Malmo stad 2011 redovisas ett
annat matt pa antalet medarbetare. Den berakningen
utgar fran ett medeltal av antalet medarbetare under
hela aret. Medeltal av antalet medarbetare omraknat
till komprimerad heltid uppgick till 20 901. | denna
uppgift ingar dessutom ett medeltal av antalet
visstidsanstallda med timlén under 2011 och avser
faktisk tjanstgoringsgrad. (Med komprimerad heltid
menas samtliga manadsanstalldas tjanstgoringsgrad
omraknat till heltidsbefattningar.)

Vid en jamforelse av medelantalet medarbetare 2011
och motsvarande siffra for 2010 var det en 6kning
med 679 jamfort med foregdende ar. Den genom-
snittliga andelen visstidsanstéllda med timlén under
aret motsvarade 6,3%, vilket var en dkning med 0,4
procentenheter jamfort med foregdende ar.

Antal manadsanstallda, olika anstallningsformer
samt komprimerad heltid dec 2010 och 2011

Antal medarbetare 2010 2011 % foéréndring
Tillsvidareanstéllda 17 681 18 203 2,9
Visstidsanstéallda 2 295 2318 1
Totalt antal

manadsanstéallda 19976 20521 2.7
Komprimerad heltid 18 924 19 498 3

Med ménadsanstalld menas bade tillsvidare- och
visstidsanstéllda (vikarier, projektanstéllda, allméan
visstidsanstéallning) med manadslon.

Antalet manadsanstallda 6kade med 545 medar-
betare varav antalet tillsvidareanstallda medarbetare
okade med 522 och antalet medarbetare med
tidsbegransade anstéllningar 6kade med 23.

Av medarbetarna var 18 203 tillsvidareanstallda,
vilket var 88,7% av de manadsanstallda. Ar 2010 var
motsvarande siffra 88,5%, vilket innebar att andelen
tillsvidareanstallda medarbetare 6kade med 0,2
procentenheter.

Personalkostnaderna uppgick till cirka 8,9 miljarder
kronor. Det utgjorde cirka 54% av Malmé stads
kostnader &r 2011.

Antal manadsanstallda, respektive forvaltning
december 2010 och 2011

%

Antal manadsanstallda 2010 2011 forandring
Stadskontoret 258 262 1,6
Serviceforvaltningen 1298 1457 12,2
Fastighetskontoret 78 76 -2,6
Gatukontoret 222 235 5,9
Miljoforvaltningen 133 144 8,3
Stadsbyggnadskontoret 183 196 7,1
Utbildningsforvaltningen 1684 1696 0,7
Kulturforvaltningen 395 399 0,1
Fritidsférvaltningen 219 229 4,6
rse?sculssl?brvaltningen 929 968 42
Centrum SDF 1576 1655 5,0
Sdédra innerstaden SDF 1476 1516 2,7
Vastra innerstaden SDF 1378 1425 3,4
Limhamn-Bunkeflo SDF 2012 2 100 4.4
Hyllie SDF 1813 1795 -1,0
Fosie SDF 2300 2 340 1,7
Oxie SDF 647 675 4,3
Rosengard SDF 1630 1570 -3,7
Husie SDF 936 979 4,6
Kirseberg SDF 934 911 -2,5

De flesta stadsdelsforvaltningar 6kade antalet
medarbetare under aret. Centrum SDF 6kade med 79
medarbetare. Okningen berodde framst pa fortsatt
utbyggnad av férskolan.

Serviceférvaltningen ékade med 159 medarbetare.
Okningen berodde till stor del p& éverféring av AIC
(Arbets- och integrationscentra) fran stadsdels-
forvaltningarna.

Rosengard SDF minskade med 60 medarbetare.
Minskningen berodde huvudsakligen pa verksam-
hetsoverforing.

Kirseberg SDF minskade med 23 medarbetare.

Minskningen berodde pa avveckling av korttids-
verksamheten.
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2.2 Intern rorlighet

Nedanstaende tabell visar den interna rorligheten for
tillsvidareanstallda, totalt 477 medarbetare. Det ar en

okning med 53,9% jamfort med 2010. Okningen beror

till stor del pa verksamhetsoverforing fran stadsdelar-

na till serviceférvaltningen.

Av de 477 medarbetarna var 50 chefer. Det férekom

intern rorlighet till och fran de flesta av forvaltning-

arna.

Intern rérlighet under 2011, tillsvidareanstéllda

Konsfoérdelningen i den interna rorligheten
motsvarade 80,7% kvinnor och 19,3% man, att
jamféras med 74% respektive 26% 2010.

2011 var 77,8% av de tillsvidareanstéllda
medarbetarna kvinnor, vilket innebar att kvinnor 2011
hade en relativt hogre rorlighet &n méan. De
yrkesgrupper dar rorligheten var storst var
forskollarare (98) och handlaggare annan (64).

Till
3 c
Fran - qé> . ol
- 5| 2 £l 3| 3| &
S| ® | §| E| g| 8| £| & s| 8| 2
£l 5 ol ¥l 8| 2 ol | €| S| 8l 2 L
s| E| €| .| 2 8| 5| | €| Bl 8| 2| «| E| §| € 3l |4
ol 8| gl sl 2| &2l =l £| 512 5| al @ 23 0 [a)
gl 2| &l sl =| 5 ¢ | | 2| S| a| o] o 2| D w|w olul®
slel | 218|285zl 2lElz| el El €l el alal&lslale
R E R R R E R E E R R R R R R
gl 21 2 2| sl 2|=|8] 5|1=|<€|el & & 5| & ofe of .2 =
R E R EEHEE R EHEE R R R g
a| | E| 6|3 3| 5| 2|a|8|a|S|B|S|S[2[82]| 8|22 & 2
Stadskontoret 1]1 1]1 1 1 6
Serviceférvaltningen 1 1 2
Fastighetskontoret
Gatukontoret 1 1
Miljéforvaltningen 1 1
Stadsbyggnadskontoret
Utbildningsforvaltningen 1 1 1 3
Fritidsforvaltningen
Kulturforvaltningen 1 111]1 4
Sociala resursforvaltningen 1 1 21111 2 8
Overférmyndarndmnden
Stadsrevisionen 1 1
Centrum SDF 21911 1 4 416|7]5]6]2]1]1]3 52
Sddra innerstaden SDF 2 1 3 8 3141114 212 30
Vastra innerstaden SDF 1]5 3 2 515 314]15]1|2]1 37
Limhamn-Bunkeflo SDF 1 3 71816 6|17]11]14]2 45
Hyllie SDF 30 1 1 414 4 3 1{5([1 54
Fosie SDF 16 1 4 6 121 713|915 317]13]2 78
Oxie SDF 1 1{2|1f{2|4]5 1 17
Rosengard SDF 21 311 4 51261 2]2]2]11]1 1]2 81
Husie SDF 1(1 1 4 1{3|4f1]1]3 20
Kirseberg SDF 215 2 3 415]13]|3]2]2]2]1]3 37
Totalt 818912 |2]1)|3]17]1]|1]|32|1 48]164|29|38|32|49|11| 20| 19| 10 477
Anmarkning: Tillsvidareanstallda medarbetare som dvergick till annan férvaltning under aret. Vid anstalining pa
flera forvaltningar ingar endast de medarbetare som gick over till annan forvaltning pa hela sin tjanstgoringsgrad.
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2.3 Personalomsattning

Personalomsattningen for Malmo stad var under aret
7,6%, vilket var motsvarande siffra som 2010. Med
personalomsattning pd kommunnivd menas antalet

tillsvidareanstallda som har avslutat anstallningen
inom kommunen i forhallande till medeltal antal
medarbetare inom kommunen under perioden

januari—december 2011.

Fastighetskontoret hade den hdgsta personal-

omsattningen med 15,2% foljt av Centrum SDF med

12,9%. Den lagsta personalomsattningen hade
kulturforvaltningen (5,7%) foljt av gatukontoret

(6,2%). Med personalomséttning pa forvaltningsniva
menas antalet tillsvidareanstallda som har avslutat

anstallningen pa forvaltningen i forhallande till

medeltal antal medarbetare pa férvaltningen under

perioden januari— december 2011.

Personalomsattning, respektive férvaltning

Forvaltning
Stadskontoret
Servicefdrvaltningen
Fastighetskontoret
Gatukontoret
Miljéforvaltningen
Stadsbyggnadskontoret
Utbildningsforvaltningen
Kulturforvaltningen
Fritidsférvaltningen
Sociala resursforvaltningen
Centrum SDF

Sddra innerstaden SDF
Vastra innerstaden SDF
Limhamn-Bunkeflo SDF
Hyllie SDF

Fosie SDF

Oxie SDF

Rosengard SDF

Husie SDF

Kirseberg SDF

Malmo stad

Personalomséttning %
12,8
6,8
15,2
6,2
8,2
8,0
8,8
5,7
10,8
9,3
12,9
10,1
10,5
10,2
11,7
10,6
12,8
11,8
11,7
12,4
7,6

2.4 Yrkesgrupper

Malmo stad har en mangfald av olika kompetenser.
Det finns cirka 400 yrken som ar férdelade inom olika
yrkesgrupper. De tio storsta yrkesgrupperna mot-
svarade 55,6% av medarbetare (11 417).

Tio storsta yrkesgrupperna

Antal
manads-
anstéllda
Underskoterska aldreomsorg 2 597
Barnskotare 1968
Forskollarare 1717
Véardare gruppboende 1058
Larare grundskola tidigare ar 967
Vardbitrade aldreomsorg 706
Socialsekreterare 703
Larare grundskola senare ar 631
I:arare gymnasium allménna 566
amnen
Handlaggare dvergripande 504

verksamhetsplanering

Personalredovisning 2011

% Kvinnor

91,5%

91,1%

93,9%

76,6%

82,6%

84,0%

86,6%

68,3%

58,8%

66,1%

% Mén
8,5%

8,9%

6,1%

23,4%

17,4%

16,0%

13,4%

31,7%

41,2%

33,9%
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2.6 Produktiv resurs

Foljande tabell presenterar jamférelsen av den
produktiva resursen under december 2011.
Uppgifterna bygger pa antalet manadsanstallda
medarbetare (schablon per kalenderdag baserat pa
tjanstgoringsgrad, komprimerad till heltid inklusive
fylinadstid och évertid) samt timaviénade. Franvaro ar
avraknad, dock ej semester.

Produktiv resurs respektive forvaltning

Forvaltning dec 2011
Stadskontoret 225,5
Servicefdrvaltningen 1223,6
Fastighetskontoret 70,3
Gatukontoret 187,9
Miljéforvaltningen 104,8
Stadsbyggnadskontoret 167,0
Utbildningsforvaltningen 1386,7
Kulturférvaltningen 322,7
Fritidsforvaltningen 200,4
Sociala resursforvaltningen 717,0
Centrum SDF 1278,1
Sddra innerstaden SDF 1172,5
Vastra innerstaden SDF 1091,7
Limhamn-Bunkeflo SDF 1535,3
Hyllie SDF 1356,0
Fosie SDF 1803,1
Oxie SDF 548,0
Rosengard SDF 1208,6
Husie SDF 710,4
Kirseberg SDF 716,0
Totalt Malmo6 stad 16 048,2

Anmarkning: | totalsiffrorna ingar aven 6verférmyndar-
férvaltningen och stadsrevisionen.

2.7 Extern bemanning

Malmo stads kostnader for anlitande av externa
bemanningsforetag uppgick 2011 till 12,8 miljoner
kronor, vilket var en minskning med 0,6 miljoner
kronor jamfort med 2010. Den yrkesgrupp som
hyrdes in i storst utstréackning var sjukskoterskor.

2.8 Mangfald

Jamstalldhet och mangfald ar en viktig del av
personalarbetet inom Malmé stad. Begreppet
mangfald har en vid mening utifrdn diskriminerings-
grunderna kon, kdnsoverskridande identitet eller
uttryck, funktionshinder, etnisk tillhdrighet, religion
eller annan trosuppfattning, sexuell laggning samt
alder.

Det finns dven en mangfald av erfarenheter och
kompetenser i de cirka 400 olika yrken som finns
inom Malmé stads verksamhetsomraden.

Mangfald &r en personalidé i Malmo stad, eftersom
mangfalden i personalsammansattningen gor oss till
en béttre arbetsgivare, som med hog kvalitet kan
tillgodose efterfragad samhallsservice till Malmo-
borna.

2.8.1 Utlandsk bakgrund

Malmo stad har som ett politiskt inriktningsmal att
befolkningssammansattningen ska aterspeglas i
personalsammansattningen. Verksamheterna har
darfor de senaste aren arbetat aktivt for att rekrytera
medarbetare med utlandsk bakgrund.

Med begreppet utlandsk bakgrund avses Statistiska
Centralbyrans definition: en person som antingen ar
fodd i utlandet eller ar fodd i Sverige av foraldrar som
bada ar fédda i utlandet. Andelen medborgare med
utlandsk bakgrund i Malmo var 41% (2012-01-01).
2011-12-31 fanns det 5 760 medarbetare (28,1%)
med utlandsk bakgrund av de 20 521 méanads-
anstallda. Det var en 6kning fran féregaende ar med
0,7 procentenheter.

Av de manadsanstallda med utlandsk bakgrund var
4 463 kvinnor och 1 297 man. Malmo stad hade totalt
1 063 chefer varav 13,3% (141) med utlandsk
bakgrund, 98 av dessa chefer var kvinnor och 43 var
man.
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Andel manadsanstallda medarbetare med
utlandsk bakgrund, respektive férvaltning

Forvaltning
Stadskontoret

Servicefdrvaltningen
Fastighetskontoret
Gatukontoret
Miljéfoérvaltningen
Stadsbyggnadskontoret
Utbildningsférvaltningen
Kulturforvaltningen
Fritidsférvaltningen
Sociala resursforvaltningen
Centrum SDF

Sdédra innerstaden SDF
Vastra innerstaden SDF
Limhamn-Bunkeflo SDF
Hyllie SDF

Fosie SDF

Oxie SDF

Rosengard SDF

Husie SDF

Kirseberg SDF

Antal
manads-
anstallda

262
1457
76
235
144
196
1696
399
229
968
1655
1516
1425
2100
1795
2 340
675
1570
979
911

% Andel
utlandsk
bakgrund

13,9%
27,9%
21,1%
14,6%
24,6%
18,5%
20,6%
13,4%
26,9%
21,8%
29,4%
34,6%
23,9%
20,7%
34,1%
31,1%
21,9%
51,2%
23,4%
28,2%

Av de manadsanstallda med utlandsk bakgrund
arbetade vid arsskiftet 4 529 (78,6%) i stadsdels-
forvaltningarna och 1 231 (21,4%) i 6vriga forvalt-

ningar. Inom stadsdelsforvaltningarna hade 30,5% av

medarbetarna utlandsk bakgrund. Inom 6vriga
forvaltningar var motsvarande siffra 21,9%.

Forvaltningar med hodgst andel medarbetare med
utlandsk bakgrund var Rosengéard SDF (51,2%),
Sddra innerstaden SDF (34,6%) och Hyllie SDF
(34,1%). De tre forvaltningarna med lagst andel
medarbetare med utlandsk bakgrund var kultur-
forvaltningen (13,4%), stadskontoret (13,9%) och

gatukontoret (14,6%).

Yrkesgrupper med mer &n 20 medarbetare och
med mer &n 35% utlandsk bakgrund

Yrkesgrupper
Skolarbete annat *

Lokalvardare/stadare
Maltidspersonal Mottagningskok
Larar-, forskollarararbete annat **
Badpersonal

Maltidspersonal

Underskéterska aldreomsorg
Barnskotare

Vardbitrade dldreomsorg
Fritidsledare

Kock

Anléggningsarbete

Kulturarbete annat
* skolvard

% Andel

Totalt med

antal utlandsk
anstallda bakgrund
31 71,0%
303 65,7%
159 61,6%
416 58,1%
41 48,8%
236 44,9%
2597 43,0%
1968 41,1%
706 39,4%
127 39,4%
113 38,1%
45 37,8%
25 36,0%

** inkluderar bland annat modersmalslarare

Till de yrkesgrupper som hade stérst andel

medarbetare med utlandsk bakgrund hér
modersmalslarare. Dessa stér for ca 45% av gruppen
larar-, forskollarararbete, annat. Rosengard SDF
ansvarar for stadens modersmalslarare. Aven
grupperna skolarbete annat, lokalvardare/stadare
samt maltidspersonal mottagningskok hade hog
andel (mer &n 50%) medarbetare med utlandsk

bakgrund.

2.8.2 Jamstalldhet

Med jamstalldhet menas att kvinnor och méan har
samma rattigheter, skyldigheter och mojligheter. Med
jamstalldhet i arbetslivet avses kvinnors och mans
lika ratt i frdga om arbete, anstallnings- och andra
arbetsvillkor samt utvecklingsmadjligheter i arbetet. Av
20 521manadsanstallda var 15 841 kvinnor och 4 680
man. Andelen kvinnor minskade fran 77,3% till 77,2%
och andelen man 6kade fran 22,7% till 22,8%.

Personalredovisning 2011
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Andel kvinnor och méan i procent, fem storsta
yrkesgrupperna

100 -
89 | [ 61|
80
60 -
91,1 93,9
40 7 76,6
20 1
01 : : : :

Underskoterska,
dldreboende

%

Barnskétare Forskollérare Vérdare,

gruppboende

Larare,
grundskola

B Kvinnor & Man tidigare &r

| de fem storsta yrkesgrupperna med totalt 8 307
medarbetare rddde en ojamn kénsfordelning, 11%
var man.

Antal kvinnor och man med hansyn aven tagen
till utlandsk bakgrund inom karnverksamheterna

% utlandsk

% Kvinnor % Man bakgrund
Vard och omsorg 86,5% 13,5% 34,0%
Barn och ungdom 82,5% 17,5% 29,1%
Individ och familj 82,7% 17,3% 22,9%

| statistiken, som omfattar 14 424 medarbetare, ingar
endast stadsdelarna. Den stérsta karnverksamheten
ar barn och ungdom. Det &r daremot inom vard och
omsorg som den storsta andelen medarbetare med
utlandsk bakgrund finns. Darefter kommer barn och
ungdom foljt av individ och familj.

2.8.3 Alder

Medelaldern for Malmé stads medarbetare var 44,5
ar, vilket var 0,1 ar lagre an foregaende ar.
Kvinnornas medelalder var 44,4 &r och mannens var
nagot hogre med 44,6 ar.

Antal manadsanstallda i olika aldersgrupper,
fordelning kvinnor och man
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Antalet medarbetare var hogst i aldersintervallet 40—
49 &r. Bade antalet kvinnor och antalet man var
ocksa hogst i detta aldersintervall.

2.8.4 Insatser kring jamstalldhet och
mangfald

Den 31 december hade drygt 9 000 medarbetare
genomfort mangfaldsspelet pa arbetsplatstraffar eller
vid andra sammankomster. 2011-12-31 fanns det 141
utbildade spelledare, fordelat p& samtliga
forvaltningar och av dessa hade 51 spelledare blivit
certifierade. Totalt har 253 spel distribuerats till
verksamheter. Syftet med mangfaldsspelet &r att hoja
kompetensen bland Malmé stads medarbetare vad
galler mangfald, sett ur ett brett perspektiv. Las mer
pa Komin.

Under 2010 bildades ett HBT-natverk i Malmo stad. |
natverket ingar representanter fran olika forvaltningar.
Natverket var under 2011 samarrangor, tillsammans
med sociala resursforvaltningen och stadskontoret,
for att ta fram och genomféra en utbildning for chefer
och HR i Malmd stad. Utbildningens syfte var att tka
mangfalden och minska diskriminering da det galler
HBTQ. HBTQ star for homosexuella, bisexuella,
transpersoner och queerpersoner. Under 2011
genomfordes forst tva pilotutbildningar under varen
och darefter sex utbildningstillfallen under hosten.

Under 2011 pégick arbete med att ta fram en
kommungemensam kvalitetssékrad rekryterings-
process fri fran diskriminerande strukturer.

2011 antogs en plan for hur implementeringen av den
europeiska jamstalldhetsdeklarationen mellan man
och kvinnor ska ske, Utvecklingsplan for jamstalld-
hetsintegrering. Ett arbete startades under hésten for
att samordna utvecklingsplanen for jamstalldhets-
integrering med andra policy- och styrdokument.
Kvalitetssakring sker kontinuerligt sa att all statistik ar
kénsuppdelad.

For att motverka uppkomsten av osakliga skillnader
genomfors, enligt handlingsplanen for jamstallda
I6ner, en arlig I6nekartlaggning. Malmo stad tillampar
arbetsvardering som metod for jamforelse av yrken
med olika arbetsinnehall. Las mer under avsnittet 4
L6n och arbetstid/ 4.3 Lonekartlaggning.

Forvaltningarna arbetar pa olika satt for att minska
ofrivillig deltidsanstallning. | Malmé stad finns lokala
ramavtal for olika arbetstidsmodeller som ocksa
underlattar och méjliggdr 6nskad tjanstgoéringsgrad.
Las mer under avsnittet 4 Lén och arbetstid/ 4.5
Tjanstgoringsgrad.
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3 Chef- och ledarskap i Malmo
stad

Av Malmo stads cirka 20 000 medarbetare ar cirka
1 000 chefer. Varje ar rekryteras cirka 100 nya chefer
i Malmo stad. Att vara chef ar en roll som innebér en
standig utmaning. Det stélls stora krav pa cheferna
att dagligen leda verksamheten i forandring och
utveckling med utgangspunkt i Malmo stads varde-
grund och personalpolicy. | en stor organisation som
Malmé stad ges majlighet att gora bade specifika
satsningar pa vissa chefsgrupper och kommun-
gemensamma satsningar for stdrre grupper dar
ledarskapet far ett sammanhang och helhets-
perspektiv.

Ledarcentrum inom stadskontorets HR strategiska
avdelning genomfor arligen, tillsammans med resurs-
personer fran andra delar av Malmo stad,
utvecklingsprogram och aktiviteter riktade till olika
chefsnivaer. Ledarcentrum medverkade under aret i
ett flertal externa sammanhang med fokus pa
ledarutveckling, vilket ledde till positiv uppmark-
samhet for Malmo stad.

Arbetet under ar 2011 utgick fran tre olika omraden:
chefsforsorjning, ledarskapsutveckling och Engage-
mang for Malmao.

3.1 Chefsfoérsérjning

Utgangspunkten for arbetet var att ta till vara och
stimulera intresset for ledarskap, samt underlatta och
bidra till 6kad kvalitet vid rekrytering av nya chefer pa
olika nivaer.

I maj avslutades den nionde omgéngen av
utvecklingsprogrammet Framtida ledare med 32
deltagare fran 18 forvaltningar. | augusti startade
rekryteringen infor den tionde omgangen. Intresset
for programmet var stort med ca 300 deltagare vid
tva informationsméten. | december meddelades 43
kandidater fran 20 forvaltningar att de kommit med i
programmet med start januari 2012.

Utvecklingsprogrammet omfattar 27 dagar och
kommer att avslutas i maj 2013. Forsta halvaret har
ett arbetsgivarperspektiv kring uppdraget att vara
chef i Malmo stad. Programmet fokuserar darefter pa
att utveckla det personliga ledarskapet, coachning
och olika ledningsverktyg. For de som prioriterades
av forvaltningarna, men inte bereddes plats i
programmet, planerade flera forvaltningar egna
aktiviteter.

3.2 Ledarskapsutveckling

Ledarskapsutveckling handlar om att starka och
utveckla befintliga chefers personliga och
professionella ledarskap i syfte att 6ka kvaliteten i

verksamheten. Ledarskapsutveckling handlar alltsa
inte enbart om den enskilda chefens utveckling, det
kommer aven organisationen som helhet till godo.

Under aret genomférdes introduktionsdagar for
nytilltradda chefer vid tva tillfallen. Vid dessa deltog
cirka 100 personer. Har gavs information om stadens
organisation, viktiga styr- och policydokument,
arende- och beslutsgang, arbetsgivarperspektiv,
ekonomiférutsattningar samt rollen som chef i en
kommunikativ organisation. Viktiga inslag var ocksa
att erfarna chefer i organisationen delade med sig av
sina erfarenheter och att visionerna om Malmo stad
som en langsiktigt hallbar och attraktiv stad lyftes
fram.

I juni inleddes en ny omgang av utvecklingsprogram-
met Ledningsstrategier i vardagen. Programmet ar ett
samarbete mellan Malmé stad och Region Skane
med malet att utveckla den strategiska kompetensen
hos deltagarna. Ett utvidgat natverkstéankande
méjliggjorde aven medverkan for deltagare fran MKB
och Lunds kommun.

Arena LC, en arena for de som arbetar med
ledarutveckling i Malmé stad, genomférdes for andra
gangen i mars. Syftet med Arena LC ar bland annat
att det ska bidra till en 6kad samsyn kring stadens
ledarutveckling, att samla erfarenheter kring alla
forvaltningars arbete med ledarskap, att omvarlds-
spana gemensamt samt att informera om
Ledarcentrums aktiviteter.

Flera forvaltningar hade egna ledarutvecklings-
program/insatser. Innehallet varierade fran specifika
utbildningsinsatser till att vara mer allméant inriktade
mot ledar- och ledarskapsutveckling. De flesta
forvaltningar hade aven nagon form av aterkom-
mande forum for att samla sina chefer kring aktuella
ledarfragor.

Medarbetarenkatens resultat 2011 visade att drygt
halften av Malmo stads chefer vid nagot tillfalle hade
deltagit i ledarutvecklingsinsatser, internt eller externt.

3.3 Engagemang fér Malmo

Arbetet med Engagemang for Malmo etapp Il
avslutades i maj 2011 da ett forslag till fornyad
vardegrund lamnades till stadsdirektoren.
Stadskontoret fick i uppdrag att tillsammans med
forvaltningarna arbeta vidare med kommunikation
kring den gemensamma vardegrunden.

3.3.1 Ledarskapsdag

Den 17 november genomfordes den arliga
Ledarskapsdagen for alla chefer i Malmo stad. Syftet
med Ledarskapsdagen ar att vara en métesplats som
inbjuder till inspiration och reflektion. Ett tema var
arbetet med att varda varumarket Malmo stad i
forhallande till framtida medarbetare. Ett annat tema
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var utvecklingsskeenden i varlden under de senaste
aren. Det visades aven filmer som speglade Malmo
stads utveckling under flera decennier samt de ungas
perspektiv pad Malmé i dag. Har utdelades ocksa, for
tredje aret i rad, priset for arets ledare i Malmo stad.
Som tidigare &r ingick dven inslag fran Malmds
kulturliv.

3.4 Ledartathet

I Malmo stads strategier for friskare arbetsplatser
framgar att Malmo stads chefer inte bor ha mer an 25
medarbetare.

Antal chefer med antal medarbetare inom olika
intervall

100,0% 7

90,0% | 86,2%

0
80.0% 170 4%

o
70,0% b0

60,0%
50,0% |

40,0%

30,0%
14,9% 16,6%

Q 90,

20,0% ~ 7%
10,0% - 5%

0,0%
1-25 26-30 31-40 41-

Malmo stad M SDF M Ej SDF

70,4% av Malmo stads chefer hade 1-25
medarbetare, 11,7% hade 26—-30 medarbetare,
12,4% hade 31-40 medarbetare och 5,6% hade fler
an 40 medarbetare. Motsvarande siffror fér 2010 var
71,2%, 10,8%, 10,5% respektive 7,5%.

Ledartatheten var lagre inom stadsdelsforvalt-
ningarna &n inom évriga forvaltningar. Cirka 40% av
cheferna inom stadsdelarna hade fler an 25
medarbetare.

12,49 8,2%
0,
tsA 5’6%-—1'5%

Chefer, aldersstruktur, fordelning kvinnor/man

500 1
450 -
400

350
300
250

200
150 300 ——
100 - 198
3
0 s

20-29 30-39 40-49 50-59 60-69

HK BEM

Medelaldern bland Malmé stads chefer var 49,9 ar
och cirka 41% av cheferna aterfanns inom intervallet
50-59 ar. Cirka 66% av cheferna var kvinnor. Av
Malmd stads 1 063 chefer hade 141 (13,3%) utlandsk
bakgrund, varav 98 (69,5%) var kvinnor.
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4 Lon och arbetstid

4.1 Lonepolitik i Malmé stad

Gemensamt for alla verksamheter &r att ge service
med god kvalitet till Malm6borna. Lénen ska
stimulera till utveckling och tkad kvalitet i
verksamheten samt stéarka medarbetarens motivation
och arbetsresultat.

I Malmé stad utgér den individuella I6nesattningen
frédn kanda och férankrade kriterier, som &r kopplade
till verksamhetens uppdrag och mal. Grunden for
I6nesattning ar det ansvar och den svarighetsgrad
som yrket innehaller samt medarbetarens kompetens
och prestation.

Chefen ansvarar for att i dialog med medarbetaren
konkretisera uppdraget och félja upp resultatet.
Medarbetaren ska ta initiativ till att utvecklas i sitt
arbete och bidra till verksamhetens utveckling.
Loénespridning ar viktig for att kunna rekrytera,
utveckla och behalla engagerade medarbetare med
ratt kompetens.

4.2 Lénebversyn 2011

Malmd stads lI6nedversynsprocess beskriver arbetet
med arlig Idnedversyn, ansvarsfordelning samt olika
faser sdsom analys, forberedelse och genomférande.

Lonebversynsprocess
Forhandlingsunderlag
Inriktning Overlaggning
Dialog mellan CoupELotR Lénesittande
HR strategiska P samtal eller
_avdoch R fardelnings-
forvaltningar G forhandling
Zz
o g Infi
Dialog/strateqi s nformation
inom 2 S | il HRistrate-
forvaltningarna 14_ L giska avd
@ s
0&0 %
Avstimning med Vr;ro " Fil till Personec P

arbetstagar-

organisationer Utbetalning av ny lon

Utvardering/analys
forvaltninaar, HR strateaiska avd

Stadskontorets HR strategiska avdelning gjorde
tillsammans med férvaltningarna, utifrdn Malmo stads
I6nepolitik och I6nedversynsprocess, analys och
Overvaganden som ledde fram till inriktningen i I6ne-
Oversyn 2011. Inriktningen faststalldes av kommun-
styrelsens arbetsgivarutskott (AGU).

I inriktningen for I6nedversyn 2011 fanns en sarskild
satsning i stadsdelsférvaltningarna och sociala
resursforvaltningen avseende:

° socialsekreterare, framférallt erfarna
socialsekreterare

. forsta linjens chefer inom vard och omsorg,
individ och familj samt barn och ungdom

. bibliotekarier som bidrar till att starka och
utveckla biblioteksverksamheten i
stadsdelarna

. larare och forskollarare som sarskilt bidrar
till att férnya och forbattra arbetssétt och
metoder for en hégre kvalité och
maluppfyllelse.

Det genomsnittliga I6neutfallet blev 2,11%. Utfallet
blev for socialsekreterare 2,75%, for chefer 2,30%
(avser samtliga chefer), for stadsdelarnas bibliote-
karier 2,31%, for larare 1,88 % samt forskollarare
1,99%.

2011 ars l6nedversyn genomfordes med tva avsluts-
tillfallen, med huvuddelen i juni och en mindre del i
oktober, efter 6verenskommelse med de olika
fackliga organisationerna. Lonedversynen genom-
fordes i chef-medarbetardialog med Akademiker-
Alliansen, Akademikerférbundet SSR, Ledarna,
Lararforbundets skolledarforening, Vision (tidigare
SKTF) och Vardférbundet. Med Kommunal, Larar-
férbundet och Lararnas Riksforbund genomférdes
I6nedversynen som traditionell férhandling.

Medellon och utfall I6nedversyn per férvaltning

Utfall

Medelldn I6nedversyn

Férvaltning 2011 2011
Stadskontoret 35 149 1,84%
Serviceforvaltningen 24 576 1,97%
Fastighetskontoret 32 987 1,80%
Gatukontoret 32 487 1,89%
Miljoforvaltningen 29 292 1,85%
Stadsbyggnadskontoret 30 730 1,85%
Utbildningsforvaltningen 27 926 1,93%
Kulturforvaltningen 27 201 1,86%
Fritidsférvaltningen 23 222 2,17%
Sociala resursférvaltningen 24 449 2,13%
Centrum SDF 23433 2,18%
Sddra innerstaden SDF 24 371 2,21%
Vastra innerstaden SDF 23 796 2,13%
Limhamn-Bunkeflo SDF 23 353 2,15%
Hyllie SDF 23 165 2,21%
Fosie SDF 23825 2,24%
Oxie SDF 23 951 2,14%
Rosengard SDF 24 548 2,08%
Husie SDF 24 093 2,14%
Kirseberg SDF 24 094 2,14%
Malmé stad 24 678 2,11%
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Med genomsnittligt I6neutfall menas procentuell I6ne-
6kning for identiska individer med oférandrade befat-
tningar, som fatt I16neodkning vid lonedversynstillfallet.

4.3 Lénekartlaggning

Ett av Malmo stads politiska inriktningsmal ar "Det
ska inte finnas nagra osakliga loneskillnader i Malmo
stad.” Som malindikator har satts "Loneskillnaderna
mellan likvardiga yrken ska minska jamfort med
foregaende ar.”

Som komplement till Overgripande planen for jam-
stalldhetsarbete finns ett avsnitt benamnt
Handlingsplan for jamstéllda I6ner. Dar anges mal,
atgarder och forslag till handlingsvagar for att
motverka uppkomsten av osakliga I6neskillnader. For
att kunna gora en jamforelse av olika arbeten
tillampar Malmé stad arbetsvardering med BAS-
systemet. Det ar ett verktyg for att faststalla vilka
befattningar som varderas likvardiga utifran
svarighetsgrad dven om arbetsinnehallet kan vara
olika. Enskilda medarbetare bedéms inte inom ramen
for arbetsvardering. Faktorerna som vérderas ar:

o kunnande

. problemldsning

. ansvar

. arbetsforhallanden

Under 2011 pagick arbetet med en fordjupad
arbetsvardering. Arbetet involverade HR-konsulter
och chefer inom olika verksamheter pa samtliga
forvaltningar, samt representanter for de fackliga
organisationerna. Malet ar att ta fram kommun-
gemensamma varderingar for Malmd stads befatt-
ningar. Den ursprungliga tidplanen var att genomféra
arbetet under 2011 men det kommer att fortsatta
aven under forsta halvaret 2012.

Lonekartlaggningen, som utgér grunden foér analys-
arbetet av 2011 ars lonestruktur och efterféljande
handlingsplan, kommer att faststallas under 2012.

4.4 Lonestatistik for Malmo stad

| bilagan Malmg stads lonestatistik 2011 redovisas
I6ner for olika yrkesgrupper uppdelat pa kvinnor, man
och totalt.

4.5 Tjanstgoringsgrad

"Alla tillsvidareanstallda i Malmd stad ska ges mdjlighet att
arbeta 6nskad tjanstgoringsgrad utifran individens 6nskemal
och verksamhetens behov.”

Ur Malmo stads riktlinjer for énskad tjanstgoringsgrad

Malmd stad ska vara ett foreddéme som arbetsgivare
och erbjuda goda anstéllningsvillkor for att darigenom
sékra en god personalférsorjning. Genom att ge
medarbetare mdjlighet till dnskad tjanstgoringsgrad
forbattras aven forutsattningen for en jamnare

konsfordelning. Varje arsskifte sker uppféljning av
antalet ofrivilligt deltidsanstallda. | medarbetar-
enkaten som genomfordes 2011 angav 90% av de
tillfragade tillsvidareanstéllda att de instammer helt
eller delvis i att de ar néjda med sin tjanstgorings-
grad.

Forvaltningarna arbetar pa olika satt for att minska
ofrivillig deltidsanstallining. | Malmé stad finns lokala
ramavtal for olika arbetstidsmodeller som ocksa
underlattar och mojliggdr dnskad tjanstgoringsgrad.
Las mer under avsnittet 4.6 Alternativa arbetstids-
modeller.

Tjanstgoringsgrad, andel hel- och
deltidsanstallda, Malmo stad

2,88%

2,63%
12,74%

B -50%
M s51-75%
75-99%

100%

81,70%

| december 2011 hade Malmd stad 3 748
deltidsanstallda (18,3%) vilket & en minskning med
0,8 procentenheter jamfort med 2010. Andelen
manadsanstallda som arbetade heltid 6kade med 0,8
procentenheter till 81,7%.

Andelen heltidsanstéllda kvinnor tkade fran 79,1%
(2010) till 80,0%. Andelen heltidsarbetande méan
Okade fran 87,3% (2010) till 87,6%. Siffrorna
avseende tjanstgoringsgrad baseras pa de manads-
anstallda medarbetarnas grundanstélining.
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Antal manadsanstallda, antal deltidsanstallda,
andel deltidsarbetande i procent, respektive
forvaltning

65 3 3 = =

$8E 585 B, B, T,

cs2 c32 $8 S8 o3
Forvaltning <E® <o ® >SN > N S N
Stadskontoret 262 10 5,5 4.7 3,8
%‘?C‘gﬁﬁi’ngen 1457 188 18,0 158 12,9
Fastighetskontoret 76 0 1,3 1,3 0
Gatukontoret 235 4 2,3 0,9 1,7
Miljéférvaltningen 144 5 4,1 4.5 3,5
E;i‘tjj&{ggnads' 196 6 39 55 31
%‘ﬁjgf{;}i;%sén 1696 285 151 16,8 16,8
Kulturforvaltningen 399 72 17,5 19,2 18,0
Fritidsforvaltningen 229 17 12,7 10,5 7,4
rsec’sﬂ?sl?brvaltningen 968 119 14.4 12,9 123
Centrum SDF 1655 311 22,0 19,6 18,8
i?}‘i”ritaden SDF 1516 230 16,3 152 152
i\:]iztrrsataden SoF 1425 339 243 242 238
ET:}E?Q’SDF 2100 467 253 243 22,2
Hyllie SDF 1795 536 293 304 29,9
Fosie SDF 2340 375 202 17,3 16,0
Oxie SDF 675 119 185 17,3 17,6
Rosengard SDF 1570 231 13,7 12,8 14,7
Husie SDF 979 321 363 339 328
Kirseberg SDF 911 163 21,5 19,5 17,9

Stadskontoret, fastighetskontoret, gatukontoret, miljo-
forvaltningen och stadsbyggnadskontoret hade mer
an 95% heltidsanstéllda och ingen var ofrivilligt
deltidsanstalld.

Tjanstgoringsgrad, andel hel- och
deltidsanstallda, stadsdelsforvaltningarna

14,90%
B -50%

M 51-75%
75-99%

100%

79,40%

Andelen manadsanstallda i stadsdelsforvaltningarna
som arbetade heltid 6kade med 0,7 procentenheter
till 79,4% jamfért med 2010. Andelen heltidsanstallda
varierade mellan stadsdelsférvaltningarna. Rosen-
gard SDF hade storst andel heltidsanstallda (85,3%)
och Husie SDF hade lagst andel heltidsanstallda
(67,2%).

Andelen heltidsanstallda kvinnor inom stadsdels-
forvaltningarna okade fran 77,9% till 78,6%. Andelen
heltidsanstallda man 6kade fran 82,9% till 83,5%.

4.5.1 Onskad tjanstgoringsgrad

I maj 2007 antogs riktlinjer for 6nskad tjanst-
goringsgrad med syftet att minska antalet ofrivilligt
deltidsanstallda. Ofrivilligt deltidsanstalld &r en tills-
vidareanstéalld medarbetare med deltidsanstallning,
som Onskar hogre tjanstgoringsgrad och &r beredd att
acceptera utékning av tjanstgoringsgrad pa annan
arbetsplats pa forvaltningen, andra arbetstider och/
eller andra arbetsuppgifter inom ramen for
anstallningsavtalet.
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Antalet ofrivilligt deltidsanstéallda, per den 31 dec
for respektive ar, respektive forvaltning

Forvaltning 2007 2008 2009 2010 2011
Stadskontoret 0 0 0 0 0
fstier\r/\gliﬁingen 6 6 5 5 14
Fastighetskontoret 0 0 0 0 0
Gatukontoret 0 0 0 0 0
Miljoférvaltningen 0 0 1 0 0
prr S B
forvaliningen 4 0 3 43
Kulturférvaltningen 2 2 10 4 11
Fritidsforvaltningen 0 4 6 1 2
rseos%?sl?ﬁrvaltningen 0 6 3 s 0
Centrum SDF 5 21 14 4 3
ﬁl?grztaden SDF 16 2 2 0 0
i\:??lztrrsataden SDF ! ! 3 0 0
S S
Hyllie SDF 82 15 13 10 10
Fosie SDF 49 79 54 0

Oxie SDF 1 0
Rosengard SDF 35 3 0 4

Husie SDF 37 2 26
Kirseberg SDF 34 0 0
Totalt 273 163 119 46 82

Antalet ofrivilligt deltidsanstallda var vid arets slut 82
(72 kvinnor och 10 mén). Motsvarande uppgift 2010
var 46 (40 kvinnor och 6 méan). Okningen kan till en
del forklaras med franvaron av en fungerande
timbank under aret.

Antalet ofrivilligt deltidsanstallda 2011-12-31,
respektive verksamhetsomrade

Méan Kvinnor Totalt
Vard o omsorg 2 39 41
Barn o ungdom 5 16 21
loF 0 0 0
Ovrigt 3 17 20
Totalt 10 72 82

Under 2011 fick 78 ofrivilligt deltidsanstéllda 6nskad
tjanstgoringsgrad i grundanstéllining (67 kvinnor och
11 mén). Darutdver erholl 133 medarbetare (116
kvinnor och 17 mén) 6nskad tjanstgoéringsgrad inom
ramen for olika arbetstidsprojekt alternativt
kompletterande vikariatsanstallning.

4.6 Alternativa arbetstidsmodeller

Genom aren har Malmé stad tecknat lokala
kollektivavtal i form av ramavtal avseende de
alternativa arbetstidsmodellerna 6nskeschema, flex
och timbank. | samband med 6évergangen till nya HR-
systemet under 2010 sades ramavtal timbank upp.
Under 2011 tecknades ramavtal — tidbank, for att
ersatta det tidigare uppsagda ramavtalet.

Beslut om inférande av arbetstidsmodeller hanteras i
respektive forvaltning inom tecknade ramavtal. Det
finns ocks& mdjlighet att, via partssammansatta
arbetstidsgruppen, anstka om och efter eventuellt
beslut prova andra alternativa arbetstidsmodeller
utanfor tecknade ramavtal i projektform.
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5 Arbetsmiljo, halsa och
samverkan

Det systematiska arbetsmiljdarbetet ska ge forut-
séattningar for ett hallbart arbetsliv och en sund livsstil.
Det handlar om allt frn trygghet i arbetet till tydlighet
i organisationens mal och uppdrag. | detta ingar dven
medarbetarnas delaktighet och inflytande 6ver sin
arbetssituation.

5.1 Malmo6 stads medarbetarenkat

Malmo stads kommungemensamma medarbetar-
enkat genomférdes i borjan av 2011. Syftet med
undersokningen faststalldes till:

Ett underlag for utveckling av verksamheterna,
arbetsmiljon samt medarbetar- och ledarskapet for att
kunna ge béttre service till MalImdborna och starka
Malmo stad som attraktiv arbetsgivare.

En malsattning var att genomfora enkaten via webb.
Forvaltningarna gjorde det praktiskt mojligt for
medarbetarna att besvara enkéten via webb genom
organiserade ifylinadsméten, avsattande av tid pa
arbetsplatstraffar, foérlaggande av arbetsplatstraffar till
utbildningsrum med datorer och genom att under
sportlovet utnyttja skolornas datorer

Totalt fick 18 106 medarbetare mgjlighet att besvara
enkaten. 17 769 var webbenkater och 337 pappers-
enkéater. Svarsfrekvensen var 83%, vilket var en
okning jamfort med foregaende enkat med fyra
procentenheter. Svarsfrekvensen varierade pa
forvaltningarna mellan 73 och 99%, se tabell nedan.

Motiverad medarbetarindex (MMI) som ersatte
tidigare medarbetarindex hamnade pa 65 for Malmo
stad totalt, pa en skala fran 0-100. Detta ligger i niva
med det genomsnittliga resultatet for kommuner som
uppmatts. MMI ar ett 6vergripande index (skala O-
100) som beskriver medarbetarens helhetsomdéme
utifran fyra fragor:
. Totalt sett, hur ndjd ar du med din arbets-
situation?
. Hur motiverad kanner du dig i ditt arbete?
. Hur val uppfyller din arbetssituation de
forvantningar som du har pa ditt arbete?
. Hur néra den perfekta arbetsgivaren tycker
du att Malmo stad ar?

MMI och svarsfrekvens for respektive forvaltning

Forvaltning MMI Svarsfrekvens
2008 2011
Stadskontoret 72 91% 97%
Serviceforvaltningen 67 93% 93%
Fastighetskontoret 74 92% 99%
Gatukontoret 69 91% 92%
Miljéfoérvaltningen 73 95% 96%
Stadsbyggnadskontoret 68 89% 90%
Utbildningsférvaltningen 63 71% 81%
Kulturforvaltningen 66 85% 88%
Fritidsforvaltningen 67 84% 88%
Sociala resursférvaltningen 66 76% 87%
Centrum SDF 65 83% 83%
Sddra innerstaden SDF 65 81% 84%
Vastra innerstaden SDF 63 7% 81%
Limhamn-Bunkeflo SDF 66 74% 78%
Hyllie SDF 64 76% 73%
Fosie SDF 63 70% 86%
Oxie SDF 65 83% 79%
Rosengard SDF 66 82% 85%
Husie SDF 67 82% 83%
Kirseberg SDF 65 76% 7%

For de olika delomradena i enkaten, vilka ar kopplade
till personalpolicyn, togs olika index fram. Index
bestar av ett medelvarde av hur man har svarat och
redovisas pa en femgradig skala. Utifran resultatet
framkom styrkor och utvecklingsomraden for Malmo
stad.

Styrkor och utvecklingsomraden for Malmo stad:

Styrkor: Utvecklingsomréaden:

Uppfoljning av individuell

Starkt engagemang i arbetet utvecklingsplan

Initiativtagande till utveckling

i arbetet Utvecklingsmgjligheter

Larande och samverkan till
nytta fér Malméborna och

resurser for att leva upp till
deras behov och énskemal

Arbetsplatstraffar
Tillgang till information

Tydliga och tillréackliga
befogenheter

Ge konstruktiv kritik

Mojlighet till aterhamtning
No6jda med tjanstgoringsgrad
Mobbning och trakasserier

Fértroende for narmsta chef .
Hot och vald
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Tre kompletterande analyser togs fram genom
korsning av fragor och bildade s& kallade "fyrfaltare”.
Dessa var Attraktiv arbetsgivare, Fokus pd Malmo-
borna och Stress och aterhamtning.

Attraktiv arbetsgivare

Engagerad i arbetet

(Betyg 1-3) (Betyg 4-5)

Trivselklubb Ambassador

(Betyg 4-5)
1% (2%)

MMI: 56

61% (60%)

Rekommgndera sin MMI: 75

férvaltning som
arbetsgivare

Frustrerad

Avstandstagare

(Betyg 1-3)
6% (8%)

MMI: 35

32% (29%)
MMI: 54

Siffrorna inom parantes &r 2008 &rs resultat.

Fokus pa Malmdborna

Lyssnar p& Malmoborna

(Betyg 1-3) (Betyg 4-5)

Risk for lag Fokus pa
(Betyg 4-5) sjalvinsikt Malmdéborna
14% (17%) 58% (55%)
Tillracklig
kunskap och
kompetens
Brist pa fokus pa
Malmdéborna Utbildningsbehov
(Betyg 1-3)

18% (20%)

10% (8%)

Siffrorna inom parantes ar 2008 ars resultat.
Fragelydelserna skiljer sig nagot at mellan &ren.

Stress och aterhamtning

Maojlighet till aterhamtning
Nej (Betyg 1-3) Ja (Betyg 4-5)

Séllan stressade, ej
mojlighet till
&terhamtning

Séllan stressade, har
maéjlighet till

Ibland/sallan/aldrig aterhamtning

26% 46%
Negativ stress pa MMI: 64 MMI: 73
lobbet Ofta stressade, ej Ofta stressade, har
mojlighet till maéjlighet till
Ofta/altid aterhamtning aterhamtning

23%

MMI: 50

5%

MMI: 63

5.2 Gemensamt arbetssatt for
arbetsmiljo

Malmo stad skapar delaktighet i arbetsmiljéfragor
inom ramen for samverkanssystemet pa arbetsplats-
traffar samt i samverkansgrupper och férvaltningsrad.
Arbetet med att ta fram ett forslag pa gemensamt
arbetssétt (process) for arbetsmiljo fortsatte under
2011. Efter sommaren gjorde processgruppen for
arbetsmiljo en nystart och den tidigare fackliga
referensgruppen blev medlemmar i processgruppen.
Samtidigt gjordes éverenskommelsen mellan berérda
parter att det skulle vara en gemensam implemen-
tering av arbetsmiljoprocessen och ett férnyat
samverkansavtal.

Nedan féljer de delar av resultatet av 2011 ars
medarbetarenk&t som ar kopplat till arbetsmiljé och
halsa: Organisationsklimat, Stress, Hot och vald samt
Mobbning & trakasserier.

Delindex for avsnitt Organisationsklimat var 3,6 (skala 1-5,
dar 5 var bast). | avsnittet ingick bland annat féljande
fragor:

3,5 - P& min arbetsplats arbetar vi med halsa och sakerhet for
att uppna en god arbetsmiljé

3,7 - P& min arbetsplats har vi ett 6ppet och tillatande
arbetsklimat

3,8 - Vi har ett bra samarbete p& min arbetsplats

3,3 - Min arbetsplats &r fri frdn revirtankande

Delindex for avsnitt Stress var 3,6. | avsnittet ingick bland
annat foljande fragor:

3,7 - Jag har en bra balans mellan arbete och fritid

3,4 - Jag har mgjlighet till &terhamtning efter intensiva perioder

I Avsnittet Stress upplevde 3% av medarbetarna alltid
stress som paverkade dem negativt i deras
arbetssituation. 24% upplevde oftast stress som
paverkade dem negativt i deras arbetssituation.
Malm@s stads resultat &r dock inte hogre jamfort med
andra organisationer.

Delindex saknas for fragorna i avsnitten Mobbning
och trakasserier och Hot och vald eftersom de
fragorna ar stallda utan intervallskala. Av
medarbetarna uppgav 20% att de hade blivit utsatta
for mobbning (3% manga ganger och 17% enstaka
ganger). Av dessa uppgav en fjardedel att chefen
hade mobbat dem. Under samma tidsperiod hade
19% av medarbetarna utsatts fér hot och 9% hade
utsatts for vald.

5.2.1 Dialogmoéten och erfarenhetsutbyte

I november genomférde processgruppen for arbets-
miljé dialogmd&ten med chefer, skyddsombud och
fackliga foretréadare i samverkansgrupp. En samman-
stallning fran dialogmétena om vad man ansag vara
avgorande for att f arbetsmiljoarbetet att fungera
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blev underlag till ett dialogméte med HR-konsulter
och personalkonsulenter i december. Utgangs-
punkten var hur HR kunde st6dja och skapa forut-
sattningar for ett valfungerande arbetsmiljdarbete.
Erfarenheter och synpunkter pa det gemensamma
arbetssattet togs aven emot fran den partsamman-
satta gruppen (PSG), Helsingborgs stad och arbets-
miljoverket.

Enligt tidplanen ska arbetsmiljoprocessen beslutas
under varen 2012,

5.2.2 Incidenthantering

Stadskontorets avdelning for trygghet och sékerhet
arbetade 2011 med att infora ett IT-stod for
incidenthantering. | det hér incidenthanterings-
systemet testades dven systemet for rapportering av
arbetsskador och tillbud och andra arbetsmilj6é-
relaterade orsaker. Arbetet fortsatter under varen
2012.

5.3 Samverkan

Samverkan ar en naturlig del av verksamheten, som
inkluderar chefer och medarbetare i fragor som
arbetsmiljo, ekonomi och organisationsutveckling.
Insatserna for samverkan, hélsa, arbetsmiljo,
rehabilitering, jamstalldhet och mangfald i arbetslivet
har en stor betydelse fér verksamhetens utveckling
och resultat.

5.3.2 Nytt samverkansavtal

Under aret bedrev den partssammansatta gruppen
(PSG) ett arbete med mal att samverka fram ett nytt
samverkansavtal som ska erséatta Samverkan Malmo
stad fran 1996. Gruppen kom under aret fram till ett
avtalsforslag med tillhérande protokoll som sedan
lamnades for remiss hos respektive part.

Forandringarna i avtalet aterfinns framfor allt i arbets-
miljo- och halsofrgor. Ett systematiskt arbetsmiljo-
arbete sker pa alla nivaer via medarbetare i den
dagliga verksamheten, arbetsplatstraffar och repre-
sentativ samverkan till férvaltningsraden som ar
skyddskommitté. | detta arbete fortydligas skydds-
ombudens roll.

Avtalet forutsatter lokala 6verenskommelser mellan
parterna om sammanséttning i de representativa
samverkansgrupperna. Dessa grupper anpassas
I6pande till beslutsnivéer, linjeorganisation och
delegationsordningar. Ytterligare forandringar i
avtalet ar en tydlig koppling till Malmé stads HR-
processer i arbetsmiljé och rehabilitering samt
framtagande av en partsgemensam utbildning i
samverkan och arbetsmiljo.

| 2011 ars medarbetarenkat aterfanns ett antal fragor
som hade koppling till samverkan.

Delindex for avsnitt Medarbetarskap och delaktighet var
4,0. | avsnittet ingick bland annat foljande fragor:

4,6 - P& min arbetsplats har vi regelbundet arbetsplatstraffar

3,8 - Genom arbetsplatstraffar ges alla pd arbetsplatsen
mojlighet till delaktighet, ansvar och inflytande

3,8 - Jag tycker vi har en bra dialog pa vara arbetsplatstraffar

3,8 - Jag ar delaktig nar mal och verksamhetsplan tas fram for
var arbetsplats

Delindex for avsnitt Medarbetarsamtal var 3,6. | avsnittet
ingick bland annat foljande fragor:

3,6 - Vi har lagt upp en planering fér min fortsatta utveckling i
arbetet

3,7 - Vi har samtalat om vilka forvantningar chefen har p& mig

3,5 - Vi har samtalat om vilka férvantningar jag har p& min chef

Medarbetare som regelbundet hade haft arbetsplats-
traffar (APT) var 6verlag markant mer néjda &n de
som inte hade haft regelbundna APT (MMI 66 for de
som regelbundet hade traffar och 55 for de som inte
hade det).

81% av medarbetarna hade haft ett medarbetar-
samtal under de senaste 12 manaderna (81% 2008).
11% uppger att de inte haft ndgot medarbetarsamtal
trots att de har jobbat pa sin arbetsplats minst 12
méanader (10% 2008). Ovriga 8% uppger att de inte
har arbetat pa sin arbetsplats 12 manader och darfor
inte har haft nagot samtal (7% 2008).

Medarbetarna var generellt positiva till samtalet,
framst vad gallde att ta fram individuella mal och att
samtala om vilka férvantningar chefen hade pa
medarbetaren. De fragor i avsnittet Medarbetarsamtal
dar jamforelser kunde gdras mot 2008 hade dverlag
nagot battre resultat 2011.
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5.4 Processen rehabilitera

Kommunstyrelsens arbetsgivarutskott beslutade i
november 2009 om att Malmo stad ska ha ett

gemensamt arbetssatt for rehabilitering, processen

rehabilitera. Under 2011 hade processgruppen méten

med fackliga foretradare fran kommuncentral sam-

verkan och férvaltningarnas kontaktpersoner inom
rehabilitering i syfte att ha dialog kring processens

olika delar samt att fortydliga och utveckla den

ytterligare.

5.5 Sjukfradnvarostatistik

| detta avsnitt redovisas sjukfranvaro for 2011 utan
jamforelse med foregaende ar, da sjukfranvaro-

statistiken for 2010 inte till fullo kunnat kvalitetssakras
pa grund av byte av HR-system detta ar.

5.5.1 Frisknarvaro

En stor del av Malmo stads medarbetare ar friska.
Under 2011 hade cirka 35,4% av medarbetarna ingen

sjukfranvaro.

Frisknéarvaro
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Diagrammet visar frisknérvaro, det vill sdga
procentuell andel av Malmd stads medarbetare som
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5.5.2 Sjukfranvaro

Sjukfréanvaroutveckling 2002-2011

%
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Sjukfranvaron minskade med 4,3% mellan 2009 och
2011. Under perioden 2002-2011 motsvarade minsk-

ningen 47%.

Sjukfranvarovolym i procent, respektive

forvaltning

Forvaltning
Stadskontoret
Servicefdrvaltningen
Fastighetskontoret
Gatukontoret
Miljoforvaltningen
Stadsbyggnadskontoret
Utbildningsforvaltningen
Kulturforvaltningen
Fritidsforvaltningen
Sociala resursforvaltningen
Centrum SDF

Sddra innerstaden SDF
Vastra innerstaden SDF
Limhamn-Bunkeflo SDF
Hyllie SDF

Fosie SDF

Oxie SDF

Rosengard SDF

Husie SDF

Kirseberg SDF

%
1,79
4,85
1,85
1,80
2,74
3,47
2,96
3,00
3,74
4,19
4,70
4,80
4,88
4,59
4,88
4,96
4,18
4,81
4,68
5,60

Sjukfranvaron varierade mellan férvaltningarna. Den
hogsta sjukfranvaron hade stadsdelsférvaltningarna,
serviceforvaltningen och sociala resursforvaltningen.
Sjukfranvarovolymen fér samtliga stadsdelsfor-
valtningar var 4,92%. (Med sjukfranvarovolym menas
antal sjukdagar (kalenderdagar) dividerat med antalet
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anstallningsdagar under perioden, multiplicerat med Sjukfranvarovolym 2011 olika aldersintervall,

100.) kvinnor och mén

% 7
Sjukfranvarovolym i procent, tio storsta
yrkesgrupperna 61

5
Yrkesgrupper %
Vardbitrade aldreomsorg 6,09 1
Barnskotare 5,96 31
Underskoéterska aldreomsorg 5,87 2
Forskollarare 5,44 1l
Vardare gruppboende 5,39 ol
. | k 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69

Socialsekreterare 3,37 B kvinnor B Man
Larare grundskola tidigare ar 3,00

Handlaggare dvergripande

verksamhetsplanering 2,73 I likhet med riket i 6vrigt var sjukfranvaron i Malmé

. hogre for kvinnor &n fér man.
Larare grundskola senare ar 2,64 stad ogre 1o oran 1o a
Larare gymnasium allméanna amnen 2,16
Obligatorisk sjukfranvaroredovisning

Den héga sjukfranvaron inom de storsta yrkes-
grupperna hade stor paverkan pa stadsdels-
forvaltningarnas totala sjukfranvarovolym.

Total sjukfranvarotid i férhallande
till sammanlagd ordinarie arbetstid 4,8%

- varav tid med langtidssjukfranvaro

(6ver 60 dagar) i forhallande till total sjukfranvaro 31,8%
Sjukfranvarovolym, férdelning olika intervall Sjukfranvarotid for kvinnor i forhllande
% 2 till sammanlagd ordinarie arbetstid fér kvinnor 5,2%

1,86
18 -

Sjukfranvaro fér man i forhallande
16 (I till sammanlagd ordinarie arbetstid for méan 3,5%

1,35
14 — Sjukfranvaro i aldersgruppen —29 &r i forhallande

12 — till gruppens sammanlagda ordinarie arbetstid 3,4%

1 7

Sjukfranvaro i dldersgruppen 30-49 ar i forhallande

08 oo - till gruppens sammanlagda ordinarie arbetstid 4,3%
06 | Sjukfranvaro i aldersgruppen 50 ar— i forhallande
04 0% 026 — till gruppens sammanlagda ordinarie arbetstid 5,9%
02 011 [ [ —
'0 o ‘ \_[ ‘ \_[ ‘ ‘ ‘ De; ar Iagreg[eratoatt érsredovianngen.slfa innehélla
1 dag 27dagar  814dagar 1528 dagar 29-90 dagar 91 dagar obligatorisk sjukfranvaroredovisning utifran sarskilt
anvisat berakningsunderlag (inklusive visstids-
Den storsta andelen av sjukfrénvaron i Malmo stad anstallda som ar timavlénade, aktivitetsersattning,
var langtidssjukfranvaron 6ver 90 kalenderdagar, tidsbegransad sjukersattning, rehabiliteringser-
som utgjorde 41,5% av den totala sjukfranvaron sattning och férebyggande sjukpenning, exklusive
2011. tianstlediga). Av denna anledning skiljer sig ovan-
stdende siffror fran tidigare redovisade uppgifter i
kapitlet.

5.6 Sjuklonekostnader

De totala sjuklénekostnaderna for 2011 uppgick till
111,6 miljoner kronor. Kostnaderna for den korta
sjukfranvaron (dag 1-14) motsvarade cirka 103
miljoner, det vill sdga cirka 92% av de totala sjuklone-
kostnaderna.
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6 Gemensamma HR-projekt

6.1 Projekt HRut

Under 2008 pabdrjades ett omfattande
forandringsarbete inom personalomradet. Detta
arbete fick under 2009 namnet HRut (human
resources utveckling). De fyra delprojekten inom
HRut var processorienterat arbetssatt, uppbyggnad
av en serviceorganisation fér HR, med PA till HR och
inforande av ett nytt HR-system.

De overgripande langsiktiga malen med HRut var att:

. erbjuda Malmé stads chefer ett gemensamt,
tillgangligt, tydligt och professionellt stéd
inom HR

. Malmo stads personalpolicy aterspeglas i
sattet vi arbetar med HR-frgor

o effektivisera och kvalitetssakra arbetssétt
for vara vanligaste HR-processer.

Under 2011 slutférdes den sista etappen av Malmo
stads nya HR-system. IT-stéd som Offentliga Jobb,
Personec Forhandling och Personec Kompetens
implementerades. Under 2011 péagick arbete med att
utveckla gemensamma arbetssatt for rekrytering,
arbetsmiljé och omstallning. Under aret var korttids-
bemanning vilande i avvaktan pa beslut fran politiken.

Den 31 oktober avslutades projektet och en tidsplan
faststalldes for implementering av de kvarstaende
gemensamma arbetssatten.

Inférande av ett nytt gemensamt arbetssétt, nytt HR-
system och en ny supportorganisation i de
personaladministrativa processerna i slutet av 2010
medforde att det forsta halvaret 2011 praglades av
omstallningsproblem, bade betraffande teknik och
arbetssatt.

6.2 Utvdrdering - fore och efter projekt
HRut

Varen 2010 och hosten 2011 genomférdes
utvarderingar i form av nuldgesanalyser och
ekonomiska konsekvensbeskrivningar av arbets-
séattet med personal- och I6neadministrativa uppgifter
i fyra férvaltningar. Det gallde manuell hantering av
I6neunderlag for inrapportering i Prima, intyg,
administration av nyanstallning med mera. Avsikten
var att fa en kvantitativ jamforelse kring tidsatgang av
personaladministrativa arbetsuppgifter for olika roller i
var organisation.

Malmo stads resultat skiljer sig inte fran andra

organisationer som gjort motsvarande forandringar av

personal- och léneadministration. Resultatet sam-
manfattades enligt féljande:

. Farre mellanhander och minskad tidsatgang
for administrationsansvariga ute i
verksamheterna.

o Okad tidsatgéng for chefer da dennes
ansvar och arbetsuppgifter 6kat vad géller
hantering av bland annat anstéallningar och
arbetstid.

o Sammantaget en totalt minskad tidsatgang
for det personaladministrativa arbetet.

. Ett gemensamt arbetssétt i hela
organisationen.

o Okad tidsatgang p& gemensam
servicefunktion, HR-service.

Hosten 2011 motsvarade tidsatgangen for dessa
personal- och Ibneadministrativa arbetsuppgifter 159
heltidstjanster. Motsvarande tidsatgang fore
foérandringen var 337 heltidstjanster. Nar HR-
systemet med sjalvservice infordes skedde alltsa en
minskning i tidsatgang med motsvarande 178
heltidstjanster for den héar typen av arbetsuppgifter.

Omréknat motsvarade detta en minskning av
kostnaderna med 56,8 miljoner kronor for personal-
och Iéneadministrativa processer, jamfort med
2009/2010. (Minskningen ar beraknad utan
indexupprakning av 2009 ars kostnads- och
I6nenivaer. Vid en indexupprakning av lonekostnader
indikeras en minskning pa 64,5 miljoner kronor.)

6.3 HR-organisationen i Malmé stad

Under 2011 genomférdes ett kommungemensamt
foérandringsarbete nar det géllde organisering och
utveckling av HR, HR-roller och HR-kompetens.

Arbetet med en gemensam HR-agenda pabdrjades.
Styrgrupper bildades fér HR-omraden med uppdrag
att driva och utveckla Malmo stads gemensamma
HR-arbete. Ett gemensamt arbetsinternat for alla HR-
medarbetare i Malmo stad genomférdes i februari
med fokus pa utmaningar, arbetssatt, roller och
kompetens inom HR. En modell fér HR-kompetens i
relation till de olika HR-rollerna pa olika nivaer i
organisationen togs fram och ar under utveckling.
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Malmé stads lonestatistik 2011, manadsanstallda
Lonestatistik indelad efter AID (arbetsidentifikation). Vissa benamningar pa yrkesgrupper ar anpassade utifran
specifika forhallanden i Malmo stad. Férekommande deltidsléner ar uppraknade till heltid. Underlaget omfattar
yrkesgrupper med fler &n tio individer. Medel- och medianlon redovisas for minst tva individer och percentiler for

minst tio individer.

Vissa yrken har inte omkodats till AID och ingar darfér inte i statistiken.

Medianldn innebér att 50% av individerna i gruppen har lagre eller samma I6n som medianen.

10:e percentilen innebér att 10% av individerna i gruppen har lagre eller samma 16n som percentilen.
90:e percentilen innebar att 90% av individerna i gruppen har lagre eller samma |6n som percentilen.

Kv. 16n i % av m.innebar kvinnornas I6n i procent av mannens lon.

Kvinnligt dominerade yrken (mer an 60%)
Manligt dominerade yrken (mer &n 60%)
Jamnt kdnsfordelade yrken

Medel Medel Kv.l6ni 10:e
Yrkesgrupper Kon Antal alder 16n %avm. perc Median 90:e perc
Totalt 103 41,3 22203  99,9% 18900 22500 25040
Kvinnor 76 41,3 22195 19365 22488 25000
Min 27 414 22223 18620 22500 25580
Totalt 43 47,4 23034 1032% 21420 23100 24760
kvinnor 36 488 23151 21550 23150 24700
Man 7 400 22433 22650
Totalt 31 462 21985 100,8% 20108 21525 24295
Kvinnor 26 475 22014 20267 21588 24248
Man 5 39,8 21835 21500
Administratér IT Totalt 14 430 22064 103,4% 20056 21680 24145
Kvinnor 5 442 22554 22055
Man 9 42,4 21819 21600
Totalt 61 42,4 23550 112,9% 19000 24100 26800
Kvinnor 57 43,1 23727 19300 24100 26920
Man 4 335 21025 19750
Totalt 110 47,9 23274 106,2% 20275 22902 26875
Kvinnor 95 489 23460 20438 23005 26875
Min 15 419 22082 20090 21910 24175
Totalt 16 550 21902 - 20538 21575 23830
Kvinnor 16 550 21902 20538 21575 23830
Man 0
Totalt 349 488 22274 101,4% 20000 22200 24504
Kvinnor 304 492 22313 20002 22253 24400
Min 45 462 22013 18940 21500 24960
Anlaggningsarbete Totalt 45 43,1 23434 - 21500 23700 25680
Kvinnor 1
Min 44 435 23535 21530 23800 25685
Antikvarie Totalt 23 457 25954  99,6% 24400 25300 27960
Kvinnor 12 42,9 25904 24450 25450 27720
Man 11 488 26009 24400 25300 28700




Totalt 135 41,0 25003 101,6% 22500 25100 27436
Kvinnor 128 41,2 25023 22500 25200 27472
Mén 7 384 24626 24900
Arkivarie Totalt 15 430 27900 103,9% 25100 27000 31650
Kvinnor 8 43,8 28394 27750
Mén 7 421 27336 26600
Badpersonal Totalt 40 309 19915 99,1% 18090 19975 21940
Kvinnor 18 31,1 19819 18140 19675 21900
Min 22 30,8 19993 18110 20400 22240
Totalt 1970 41,1 20099 104,6% 17100 19850 23200
Kvinnor 1795 41,8 20178 17400 20000 23225
Min 175 347 19291 16500 19000 22269
Totalt 270 40,1 23072 102,6% 20800 22790 25890
Kvinnor 194 403 23239 21000 22800 25880
Min 76 396 22641 20500 22550 25785
Totalt 157 43,3 26203 104,2% 23712 25800 29290
Kvinnor 123 440 26436 24010 25900 29910
Min 34 409 25361 22650 24925 27315
Totalt 59 481 21684 104,6% 19200 21900 24080
Kvinnor 42 516 21961 19826 21925 23860
Min 17 394 20998 16728 21510 24400
Totalt 112 40,5 25790 101,4% 22500 25413 29988
Kvinnor 108 40,7 25803 22470 25413 30030
Min 4 363 25438 25950
Totalt 30 42,1 20635 959% 18292 20495 22329
Kvinnor 24 41,7 20461 18244 20460 22317
Mén 6 437 21330 20695
Bygglovshandlaggare Totalt 15 45,0 29817 103,2% 24540 30550 33360
Kvinnor 8 44,5 30250 30950
Mén 7 456 29321 30550
Totalt 19 53,6 22154 - 20200 22610 23197
Kvinnor 18 539 22169 20195 22610 23201
Man 1
Distriktssjukskoterska Totalt 86 50,8 30164 101,9% 27550 30065 32625
Kvinnor 81 51,2 30196 27650 30105 32600
Mén 5 43,4 29645 29500
Elektriker/elmontor Totalt 11 38,2 23585 - 17770 24700 26100
Kvinnor 0
Min 11 382 23585 17770 24700 26100
Elevassistent Totalt 243 408 20469 102,7% 17940 20375 23000
Kvinnor 143 42,7 20690 18000 20623 23241
Min 100 382 20153 17800 20050 22600
Fastighetsskotare Totalt 28 50,9 23150 - 21670 23150 24450
Kvinnor 0
Min 28 509 23150 21670 23150 24450
Fordonsforare Totalt 34 48,8 22289 103,2% 20580 22575 23507
Kvinnor 2 47,0 22955 22955
Min 32 489 22247 20460 22575 23480
Fritidsledare Totalt 125 40,5 21077 99,2% 18575 21410 23400
Kvinnor 55 41,8 20987 18790 21000 23140
Min 70 395 21146 18500 21445 24115




Totalt 338 42,1 24694 101,8% 22000 24668 27430
Kvinnor 232 433 24829 22078 24743 27642
Min 106 392 24398 22000 24200 26825
Fysisk samhallsplan/Projektor/Arkitekt Totalt 115 42,9 33947 94,9% 28500 33500 39680
Kvinnor 63 402 33140 28100 33100 37590
Min 52 462 34925 28510 34363 41820
Férradsarbete Totalt 17 52,6 21284 984% 20326 21500 22165
Kvinnor 6 48,8 21062 21070
Min 11 546 21405 20410 21650 22187
Totalt 1712 42,9 25118 102,4% 22000 25000 28300
Kvinnor 1606 ~ 430 25153 22000 25000 28300
Min 106 415 24575 21475 24400 27900
Totalt 134 457 26716  956% 23309 25775 31760
Kvinnor 90 449 26323 23100 25600 30000
Min 44 475 27530 23825 26600 32200
Totalt 187 43,2 30964  96,8% 24318 30700 37190
Kvinnor 115 42,8 30571 24200 29600 36512
Min 72 439 31592 25025 31325 38214
Totalt 112 393 27678  98,0% 22075 27854 32570
Kvinnor 83 39,8 27535 22800 28000 31960
Min 29 379 28088 21400 27700 34130
Handlsggare IT Totalt 60 451 29148  988% 25340 28435 32613
Kvinnor 17 479 28891 24668 27500 33810
Min 43 440 29250 25500 28450 32510
Totalt 11 47,4 28055 101,1% 26500 28000 29950
Kvinnor 7 46,0 28166 28000
Min 4 498 27863 28200
Totalt 35 40,7 30614 956% 27400 30000 35000
Kvinnor 23 393 30143 27700 29700 34770
Min 12 434 31517 27470 31400 35440
Totalt 107 42,4 30115 102,9% 25260 29000 35540
Kvinnor 92 426 30236 25500 29600 35590
Min 15 40,8 29373 24880 28200 33860
Handlaggare upphandling/inkép Totalt 11 39,9 31186 105,8% 27500 31250 35700
Kvinnor 7 34,9 31821 34550
Min 4 488 30075 30625
Totalt 519 44,4 30537 92,4% 23980 29300 38120
Kvinnor 346 435 29719 23800 28990 36925
Min 173 463 32173 24060 30850 41388
Hantverkare Totalt 64 47,4 23020 - 19875 23225 25555
Kvinnor 1
Min 63 472 23077 20080 23300 25570
Totalt 26 503 21532 - 19790 21600 22805
Kvinnor 26 503 21532 19790 21600 22805
Man 0
Ingenjor annan Totalt 45 47,6 31886 92,1% 26200 31700 37500
Kvinnor 13 42,8 30042 26000 30100 34400
Min 32 496 32635 26940 33388 37500
Ingenjér drift Totalt 20 49,2 31373  858% 26760 31750 35210
Kvinnor 2 36,5 27300 27300
Min 18 506 31825 26870 31925 35230




Ingenjor fastigheter Totalt 78 43,8 30755 93,7% 26350 29500 36250

Kvinnor 28 39,8 29475 25485 28275 39980
Min 50 460 31472 27780 31000 36010
Instruktér/Handledare Totalt 37 42,2 25957 108,1% 22782 25545 29976
kvinnor 18 423 27018 24628 26846 30995
Min 19 422 25002 21233 24800 29150
Totalt 13 450 40291 90,1% 34120 39455 46900
Kvinnor 10 421 39293 32970 38350 46025
Mén 3 547 43618 43500
Totalt 116 47,0 22420  99,9% 20240 22750 24200
Kvinnor 89 47,8 22413 20340 22500 24020
Min 27 447 22444 19622 22900 24441
Kontorsvaktmastare Totalt 26 43,8 20365 96,8% 18500 20375 22413
Kvinnor 4 38,8 19813 20750
Min 22 447 20465 18800 20325 22443
Totalt 23 49,6 28246 107,7% 24620 28000 31240
Kvinnor 15 47,4 28967 26340 29550 31400
Man 8 536 26894 27100
Kulturarbete annat Totalt 24 46,5 22585 82,2% 18845 22200 25855
Kvinnor 4 52,0 19138 19175
Min 20 454 23275 20120 22550 26160
Totalt 14 43,7 26545 100,8% 24770 26550 28490
Kvinnor 12 436 26573 24690 26550 28730
Mén 2 445 26375 26375
Totalt 32 41,0 26118  99,6% 22252 26425 30570
Kvinnor 24 40,8 26095 21640 26270 30550
Mén 8 415 26189 26750
Totalt 75 44,9 27369 101,3% 24328 27525 30390
Kvinnor 67 451 27406 24597 27525 30366
Mén 8 433 27050 27250
Ledning administration Totalt 68 53,9 55416 90,3% 41230 54000 72590
Kvinnor 34 533 52579 40870 48700 68610
Min 34 544 58254 41920 56700 75610
Ledning annan Totalt 51 48,1 35021 94,7% 26850 35400 42200
Kvinnor 26 470 34093 27550 34750 40525
Min 25 492 35987 26600 37650 43877
Totalt 90 51,6 37762  988% 34500 37500 42020
Kvinnor 79 521 37706 34400 37500 41840
Min 11 479 38159 35700 37200 42200
Ledning ekonomi Totalt 15 50,4 48255 93,4% 45040 47000 50240
Kvinnor 8 50,6 46715 46600
Mén 7 501 50014 47800
Totalt 77 461 31815 99,9% 28128 31188 38360
Kvinnor 58 464 31811 28161 31600 37300
Min 19 452 31828 28080 30850 38850
Ledning information Totalt 15 487 46898  88,9% 40800 43500 56760
Kvinnor 8 49,5 44308 41650
Mén 7 477 49857 46000
Totalt 61 49,5 37299  94,4% 28800 35000 47600
Kvinnor 37 505 36442 29900 35250 42900

Man 24 47,9 38621 28590 34650 53230




Ledning koks- och maltidsarbete

Ledning personal

Ledning skola

Ledning skola och barnomsorg

Ledning socialt och kurativt arbete

Ledning tekniskt arbete

Ledning aldreomsorg

Logoped

Lokalvardare/Stadare

Larar- forskollarararbete annat

Larare grundskola senare ar

Larare grundskola tidigare ar

Larare gymnasium allmanna amn

Larare gymnasium yrkesamnen

Larare kulturskola

Larare praktiska/estetiska amnen

Miljo- och halsoskyddsinspektor

Totalt 28 47,6 27657 91,1% 24210 26500 34360
Kvinnor 22 48,6 27091 24030 26150 33470
Man 6 44,0 29733 28250
Totalt 23 50,0 45792 98,0% 37340 46100 50400
Kvinnor 16 47,8 45513 35950 45650 50250
Man 7 55,1 46431 48500
Totalt 14 55,4 50464 92,6% 47300 51543 54837
Kvinnor 10 54,2 49331 45800 49908 54721
Man 4 58,3 53296 53250
Totalt 26 54,2 46641 94,4% 41225 46500 52200
Kvinnor 17 55,7 45697 39612 45200 51400
Man 9 51,2 48422 48700
Totalt 107 47,8 35715 98,8% 30460 34900 41140
Kvinnor 84 47,3 35623 30590 34088 40800
Man 23 49,6 36052 30240 35200 42620
Totalt 140 50,4 36271 95,1% 24790 34125 49590
Kvinnor 46 47,9 35058 24525 34000 47000
Man 94 51,6 36864 25148 35050 50995
Totalt 194 49,4 33272 103,7% 28500 31475 40500
Kvinnor 165 50,1 33451 28500 31600 40848
Man 29 45,8 32253 28580 31200 35300
Totalt 12 41,8 29755 - 28480 29885 30950
Kvinnor 11 41,0 29669 28400 29820 30950
Man 1
Totalt 307 48,0 19295 101,3% 17415 19250 21197
Kvinnor 250 48,5 19341 17473 19300 21195
Man 57 45,8 19092 17000 18870 21169
Totalt 425 41,7 23110 96,9% 20000 22600 26590
Kvinnor 328 40,5 22941 20000 22500 26050
Man 97 45,6 23679 20278 23000 28223
Totalt 637 42,6 25993 99,2% 23019 25713 29397
Kvinnor 434 41,9 25925 23000 25598 29330
Man 203 44,1 26139 23172 25960 29427
Totalt 976 45,1 26290 102,0% 22962 25892 30577
Kvinnor 808 45,1 26379 22965 25995 30600
Man 168 44,8 25860 22968 25325 30022
Totalt 578 45,5 28081 101,0% 23545 27775 33251
Kvinnor 339 45,4 28195 23569 27690 33379
Man 239 45,8 27918 23480 27797 33055
Totalt 204 51,6 29395 100,9% 26000 29500 32948
Kvinnor 105 51,8 29522 25468 29850 32811
Man 99 51,3 29261 26090 29134 33136
Totalt 60 47,4 26959 102,4% 24225 26333 30988
Kvinnor 29 48,3 27289 24784 26255 31348
Man 31 46,5 26650 24000 26495 30058
Totalt 390 45,9 26539 99,1% 22515 26500 30357
Kvinnor 207 46,2 26434 22488 26674 30350
Man 183 45,6 26662 22910 26305 30557
Totalt 46 37,1 27408 98,6% 24500 27700 30083
Kvinnor 27 35,5 27244 24100 27525 29610
Man 19 39,3 27641 24500 28100 30297




Museiarbete Totalt 19 47,2 21784 97,2% 20360 21900 23140
Kvinnor 11 466 21527 20400 21400 23000
Min 8 480 22138 22000
Totalt 235 47,7 20047 105,6% 18900 20100 21240
Kvinnor 217 482 20132 19000 20200 21300
Min 18 427 19073 17100 19500 20320
Totalt 160 487 20429  97,1% 18075 20410 22700
Kvinnor 138 488 20344 18035 20400 22572
Min 22 483 20941 18960 20669 23287
Matningsingenjor Totalt 14 45,6 24629 93,3% 22795 24250 26000
Kvinnor 7 45,1 23779 23800
Min 7 461 25479 25350
Totalt 71 42,3 24282  99,1% 23000 24000 25800
Kvinnor 49 423 24215 22960 24000 25728
Min 22 422 24432 23000 23900 26345
Park-/Tradgardsarbete Totalt 155 46,1 21270 99,7% 18052 21100 24860
Kvinnor 40 41,1 21219 18780 21125 23765
Min 115 479 21288 17920 21100 24960
Totalt 107 39,5 19948 104,8% 17524 19750 22540
Kvinnor 92 403 20077 17788 19813 22743
Min 15 343 19154 17260 19100 20954
Totalt ~ 48 42,2 32400 100,5% 30005 32375 35180
Kvinnor 37 412 32436 30050 32500 35000
Min 11 458 32265 30000 32250 35200
Totalt 44 47,6 20416 - 19430 20200 22228
Kvinnor 43 47,4 20437 19420 20250 22260
Man 1
Totalt 16 354 23078 - 21700 22810 25710
Kvinnor 16 354 23078 21700 22810 25710
Man 0
Totalt 217 49,9 39982  97,4% 34940 39700 44843
Kvinnor 133 50,7 39576 34500 39150 44711
Min 84 487 40630 35825 41350 44880
Totalt 92 47,8 27980 99,1% 23779 28246 32461
Kvinnor 80 47,8 27946 23749 28121 32845
Min 12 482 28209 25591 29042 30309
Totalt 82 388 25140 99,2% 22600 25180 27178
Kvinnor 66 387 25104 22570 25075 27345
Min 16 391 25295 23425 25370 27015
Sjukskoéterska handik- och dldreoms/ger Totalt 279 48,1 28522 94,7% 24780 28750 31730
Kvinnor 254 47,9 28380 24441 28500 31600
Min 25 505 29961 27636 30050 32091
Skolarbete annat Totalt 31 468 19685 104,6% 17600 19600 22260
Kvinnor 11 515 20256 18350 20000 22485
Min 20 443 19370 17580 19400 21325
Totalt 77 508 29914  99,0% 28208 29841 31457
Kvinnor 75 50,8 29907 28184 29841 31466
Man 2 485 30200 30200
Totalt 62 459 21759 105,1% 18877 21850 23723
Kvinnor 46 47,1 22036 20300 22183 23763
Min 16 426 20961 17900 21250 23603




Totalt 699 39,1 25134  96,8% 21898 24675 29252

Kvinnor 606 387 25023 21892 24500 29170

Min 93 421 25855 22080 25950 29580

Specialist vard och omsorg annan Totalt 10 48,3 21265 102,3% 19995 21200 22215
Kvinnor 6 42,8 21458 21325
Mén 4 565 20975 21150

Totalt 120 54,7 29941 100,1% 26490 30062 33381

Kvinnor 97 548 29948 27019 30055 32970

Min 23 543 29909 25312 30150 34364

Totalt 242 51,0 29227  99,5% 26504 29010 31994

Kvinnor 223 51,1 29216 26508 29085 31972

Min 19 505 29358 27088 28850 31980

Totalt 78 488 27198  96,4% 23736 27274 30773

Kvinnor 65 482 27031 23724 27150 30533

Min 13 521 28055 25127 27571 32382

Tekniker allmanteknisk Totalt 17 45,6 24368 89,1% 21380 24090 29172
Kvinnor 2 37,0 22000 22000

Min 15 467 24683 21320 24100 29408

Tekniker annan Totalt 16 59,6 24160 96,6% 21913 23925 27000
Kvinnor 4 63,0 23538 23600

Min 12 585 24368 21903 24400 27000

Tekniker drift Totalt 20 459 25190 104,4% 22585 24875 28230
Kvinnor 2 55,0 26175 26175

Min 18 448 25081 22455 24875 27660

Tekniker IT Totalt 65 41,7 23909 102,1% 21930 23969 26301
Kvinnor 7 42,9 24366 24370

Min 58 416 23854 21831 23920 26132

Underskaterska hemvard/hemsjukvard Totalt 28 457 20937 106,8% 18756 20800 23194

Kvinnor 23 473 21178 18980 21510 23266
Mén 5 384 19830 19680

Totalt 2581 458 21410 101,3% 18761 21500 23710

Kvinnor 2363 459 21433 18763 21543 23740

Min 218 450 21162 18820 21025 23200

Vaktmastare Totalt 229 487 21277 1052% 18800 21215 23630
Kvinnor 8 46,9 22344 22655

Min 221 488 21239 18800 21100 23545

Totalt 199 42,5 21149 104,5% 19000 21245 23103

Kvinnor 141 43,8 21418 19333 21500 23395

Min 58 392 20489 19000 20500 22480

Totalt 1055 43,3 20921 103,4% 18300 20970 23500

Kvinnor ~ 808 435 21081 18407 21230 23540

Min 247 425 20397 18060 20200 23150

Totalt 703 42,3 19471 102,8% 17000 19330 21999

Kvinnor 591 42,9 19556 17000 19420 22068

Min 112 393 19024 17082 19000 21147






